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l. KISIM
1. TARAFLARIN iSIMLERI VE TEBLIGAT ADRESLERI
1.1. is sahibi;
1.1.1. istanbul Ticaret Odasi
Adres: Resadiye Cad. 34112 Eminénii-Fatih/istanbul
Telefon: 212 455 6381/ 530 167 75 38
Faks: 212 520 1656
1.2. KISALTMALAR:
1.2.1. istanbul Ticaret Odasi “iITO” olarak Anilacaktir.
1.2.2. ihaleye Teklif veren Firmalar “ISTEKLI” olarak anilacaktir.
1.2.3. ihaleyi Alan ve Projeyi tstelenecek firma “YUKLENICi” olarak anilacaktir.
1.3. istekliler ihaleye iliskin bilgileri yukaridaki adres ve numaralardan iTO idari isler ve
Satinalma MudrlGgi gorevli personeli ile irtibat kurmak suretiyle temin edebilirler.
1.3.1. Gorevli Personeller:
1.3.1.1. Satin alma siireci
Gorevli  : Nedim DINLER
Telefon : 0212 45563 89
Mail : nedim.dinler@ito.org.tr

1.3.1.2. Teknik Bilgi
Gorevli : ilker Senay
Telefon :0212 4556272
Mail :ilker.senay@ito.org.tr
2. IHALENIN KONUSU

2.1. ihalenin konusu “istanbul Ticaret Odasi CAGRI MERKEZi VE SESLi YANIT SiSTEMi ALIMI VE
KURULUMU " isidir. Konu ile ilgili tiim teknik detaylar teknik sartnamede belirtilmistir.

3. TEKLIFLERIN SUNULACAGI YER, SON TEKLIF VERME YERI VE SAATI
3.1. Tekliflerin sunulacagi yer: Teklifler ITO idari isler ve Satinalma Mudurligi Evrak Takip
Birimine elden teslim edilecektir.

ihaleye Son Teklif Verme Tarihi :21.01.2020
ihaleye Son Teklif Verme Saati  : 13.00

4. IHALEYE KATILABILMEK iCIN GEREKEN BELGELER VE YETERLILIK KRITERI
4.1. isteklilerin ihaleye katilabilmeleri icin asagidaki belgeleri tekliflerle beraber sunmalari
gerekir:
4.1.1. Mevzuati geregi kayitli oldugu Ticaret ve/veya Sanayi OdasI veya Meslek Odasi
faaliyet belgesi,
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4.1.2. Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ve noter tasdikli
imza sirkdleri,

4.1.3. Vekaleten ihaleye katilma halinde, istekli adina katilan kisinin ihaleye katilmaya
iliskin noter tasdikli vekaletnamesi ile noter tasdikli imza beyannamesi,

4.1.4. isteklinin tebligat icin kullanilacak adres beyani,

4.1.5. isteklinin ihale disi birakilmasina neden olacak 4734 sayili Kanunun 10. maddesi
4. fikrasinin (a), (b), (c), (d), (e), (f), (g), (i) ve (j) bentlerinde sayilan durumlarda
olunmadigina iliskin yazili taahhitname,

4.1.6. isteklinin Vergi ve SGK’ya borcu olmadigini gosterir belge.

4.2. Mesleki teknik yeterlilige iliskin aranacak sartlar, belgeler ve bu belgelerin tasimasi
gereken kriterler:

4.2.1. isteklinin mesleki faaliyetini stirdiirdiigiinii ve teklif vermeye yetkili oldugunu
gosteren belgeler.

4.2.2. istekli tercihen ISO 27001, ISO 9001 veya ISO 14001 kalite belgelerinden birine
sahip olmalidir.

5. TEKLIFLERIN HAZIRLANMASI VE SUNULMASINA iLISKiIN HUSUSLAR

5.1. Genel Belgelere (4.1. Madde) ait zarf: Teklif Mektubu da dahil olmak lzere ihaleye
katilabilme sarti olarak yukarida istenilen genel belgeler bir zarfa veya pakete konulur.
Zarfin Gzerine isteklinin adi, soyadi veya ticaret unvani, tebligata esas acik adresi,
teklifin hangi ise ait oldugu ve ITO’nun acik adresi yazilir. Zarfin yapistirilan yeri istekli
tarafindan imzalanarak, mihirlenecek veya kaselenecektir.

5.2. I zarf: Fiyat teklifi dosya icerisinde ayri bir zarf icerisinde sunulacaktir.

5.3. Teknik Yeterlilige (4.2. Madde) ait zarf: Teknik Yeterlilik verilmesine konu olacak bu
zarf ayri olarak ihale zarfinin yanina zimbalanacak ihale zarfinin igine konulmayacaktir.
Kapatildiktan sonra (izerine sadece “TEKNIK YETERLILIK” ibaresi yazilacaktir.

5.4. ihale zarfi ve zarf disinda olacak Ust dilekce:

Ek1-A ve B maddelerinde belirtilen Ust yazi 6rneklerine uygun olarak hazirlanacaktir.

“[STANBUL TiCARET ODASI BASKANLIGI’NA (Hitaben yazilacaktir.)
iTO CAGRI MERKEZi VE SESLI YANIT SISTEMi ALIMI VE KURULUMU isi icin teklifimizdir.

ibaresi bulunan bir dilekce genel belgelere ait zarf ve i¢ zarf konulduktan sonra
kapatilacaktir. Bu zarfa teknik yeterlilige ait zarf zimbalanarak ilistirilecektir.

6. TEKLIF MEKTUBUNUN SEKLI VE iCERIGI
6.1. Teklif mektuplar (EK—1) usuliine uygun sekilde yazili ve imzali olarak sunulur.
6.2. Teklif Mektubunda;
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6.2.1. ihale Sartnamesinin tamamen okunup, her bir maddesinin kabul edildiginin
belirtiimesi,

6.2.2. Uzerinde kazint, silinti, diizeltme bulunmamasi,

6.2.3. Teklif mektubunun ad, soyad veya ticaret unvani yazilmak suretiyle yetkili
kisilerce imzalanmig olmasi, zorunludur.

6.2.4. ITO’nun istedigi tiim bilgi ve belgeler teklif iceriginde bulunmalidir.

6.2.5. Teklifler Turk Lirasi olarak verilecektir.

7. TEKLIFLERIN GECERLILIK SURESI
7.1. Tekliflerin gegerlilik siresi, ihale tarihinden itibaren en az 60 (altmis) takvim gini
olmaldir.

8. TEKLIFE DAHIL OLAN MASRAFLAR
8.1. Sozlesmenin uygulanmasi sirasinda ilgili mevzuat geregince yapilacak ulasim, sigorta,
vergi, damga vergisi, resim ve harg vesair giderleri Yiiklenici aittir.

9. GECiCi TEMINAT

9.1. istekliler teklif ettikleri ihale bedelinin %3'Unden az olmamak {zere kendi
belirleyecekleri tutarda gecici teminat vereceklerdir. Teklif edilen bedelin % 3'inden
az oranda gegcici teminat veren isteklinin teklifi degerlendirme disi birakilir.

9.2. Gegici teminat olarak sunulan teminat mektuplarinda gecerlilik tarihi belirtilmelidir.
Bu tarih, ihale teklif tarihini kapsayarak altmis (60) giinden az olmamak Uzere istekli
tarafindan belirlenir.

9.3. Kabul edilebilir bir gecici teminat ile birlikte verilmeyen teklifler, istenilen katilma
sartlarinin  saglanamadigi gerekgesiyle idare tarafindan degerlendirme disi
birakilacaktir.

10. TEKLIFLERIN ALINMASI VE ACILMASI
10.1. iTO’ya verilen teklif zarflarinin agilmasi, acilma tarih ve zamani, degerlendirilmesi
tamamen ITO Yénetimine aittir. Teklif veren firmalara sonuglar idarece e-posta ile
bildirilecektir.

11. BUTUN TEKLIFLERIN REDDEDILMESI VE IHALENIN iPTAL EDILMESINDE iDARENIN
SERBESTLIGI

11.1. iTO, gerekli gordugii veya ihale dokiimaninda yer alan belgelerde ihalenin
yapilmasina engel olan ve dizeltiimesi mimkiin bulunmayan hususlarin oldugunu
tespit etmesi durumunda, ihaleyi iptal edilebilecektir.

11.2. iTO’nun mal ve hizmet alimlarinda, Oda Meclisi ve Meslek Komite Uyelerinden
ve/veya 1. Derece akrabalarindan; sirket sahibi, ortagi, yonetim kurulu seviyesinde
bulundugu firmalardan teklif alinmayacak ve dolayisiyla tedarikgi firma olarak tespit
edilemeyecektir.
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11.3. iTO, verilmis olan bitiin teklifleri sebep gdstermeksizin reddederek ihaleyi iptal
etmekte serbesttir. ITO bitin tekliflerin reddedilmesi nedeniyle herhangi bir
yukimlialuk altina girmez.

12. IHALENIN KARARA BAGLANMASI

12.1. ihale karari iTO Yoénetim Kurulu tarafindan verilir. ihalede, ekonomik agidan en
avantajl fiyat teklifi yaninda puanlama (referans ve diger hizmetlerle ayni is kolunda
teblig ettigi is bitirmeler vs. gbz 6niine alinarak), performans ve yeterlilik kriterleri de
esas alinacaktir. iTO 4734 sayili Kamu ihale Kanununa tabi olmadigindan, ihaleyi
diledigi firmaya vermekte serbesttir. ihale konusu sistemlere iliskin Teknik
Sartnamede Dbelirtilen 06zelliklere uygun olmayan teklifler degerlendirmeye
alinmayacaktir.

13. SOZLESMEYE DAVET
13.1. isteklinin, bu davetin teblig tarihini izleyen yedi (7) giin icinde kesin teminati vererek
sdzlesmeyi imzalamasi sarttir. istekli s6z konusu yedi (7) giin icinde ITO ile sdzlesme
imzalamaz ise, ITO istedigi firma ile sézlesme yapmak hakkina haizdir.

14. KESIN TEMINAT ve KESIN TEMINAT OLARAK KABUL EDILECEK DEGERLER
14.1. Yiklenici tarafindan, s6zlesme konusu isle ilgili olarak s6zlesmenin imzalandigi tarihte
ihale bedelinin %6’s1 tutarinda kesin teminat bes (5) yil sureli olarak hazirlanarak
(banka kesin teminat mektubu, nakdi teminat ) iTO’ya verilecektir.
14.2. Teminat olarak Tiirk lirasi (£), Amerikan dolari (S) veya Euro (€) da verilebilir.

15. IHALENIN SOZLESMEYE BAGLANMASI
15.1. iTO tarafindan ihale dokiimaninda yer alan sartlara uygun olarak hazirlanan
sdzlesme, ITO Yonetimi ve istekli tarafindan imzalanarak vyirirlige konacaktir.
Sézlesme ile idari ve Teknik Sartnameler ihale dokiimanlarinin ayrilmaz birer
parcasidir.
15.2. ITO sdzlesmeye madde ekleme ve ¢ikarma hakkini sakli tutar.
15.3. Sozlesmenin yapilmasina ait vergi, damga vergisi, resim ve har¢ giderleri ile diger
sdzlesme giderleri istekliye aittir.

16. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI
16.1. Yiklenici, ihale konusu isin her asamasinda is saghgi ve is giivenligi hikiimlerine
uymak zorundadir.
16.2. Yiklenici, calistirdigl ekibe yonelik her tiirlii kaza ve hasardan tek basina sorumludur.

16.3. Yiiklenici, s6zlesmeye ve iTO’nun talimatlarina aykri fiil ve eylemlerinden, ITO’ya ve
Uglincl kisilere karsi edimin ifasi ile ilgili zararlardan tek basina sorumludur.

16.4. Bu maddeler disinda Teknik Sartnamede taraflarin yikimlillkleri detaylh olarak
aktarilmistir. idari Sartname bu kapsamda Teknik Sartnamenin ayrilmaz bir parcasidir.
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17. FESIH VE DEVIR

17.1. Yiklenicinin,

17.1.1. Sozlesmeden dogan yukimliliklerini yerine getirmemesi veya bu sdzlesme
hikimlerinden birini ihlal etmesi halinde;

17.1.2. Aleyhine iflas takibi baslatilmasi, fesh olmasi, tasfiyesi icin karar alinmasi,
konkordato icin miracaat etmesi, ve/veya malvarliginin tamami veya bir kismi
icin kayyim, iflas memuru tayin edilmesi veya malvarliginin kismen veya tamamen
haczedilmesi, devlet tarafindan el konulmasi veya borclarini 6demekte acze
diismesi halinde; ITO, hicbir siireye gerek kalmaksizin sdzlesmeyi feshedebilir ve
bu halde firma, iTO’nun sézlesmenin feshedilmesi sebebi ile ugrayacagl tim
menfi ve/veya mispet, dolayll ya da dogrudan tim zararlarindan sorumlu
olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

17.2. Sozlesme konusu isin sureli bir is olmasi nedeniyle micbir sebep hallerinde de
ITO’nun siire tayin etmeksizin feshetme hakki bulunmaktadir. Bu halde, iTO’nun o ana
kadar 6demis oldugu tutar ITO’ya iade edilir.

17.3. Tum bu hallerde, cezai sart ve teminata iliskin hiikiimler saklidir.

17.4. Yiklenici, isbu sozlesmeyi ve isbu sozlesmeden kaynaklanan yukamliliklerini
ITO’nun yazili izni olmaksizin hicbir sekilde {igiincii kisilere devretmeyecegini kabul ve
beyan eder.

18. SOZLESME SURESI ve SURE UZATIMI
18.1. Sozlesmenin siiresi, sozlesme imzalandigi tarih itibariyle baslar. Teknik Sartnamede
verilen sire iginde Urlinlerin ve hizmetin teslimi saglanir, garanti ve diger sartlar
dahilinde so6zlesme (g (3) yil stireli hazirlanacaktir.

18.3. istekliye siire uzatimi verilebilecek haller asagida sayilmistir:
18.3.1. Mcbir sebepler:
18.3.1.1. Dogal afetler
18.3.1.2. Kanuni grev
18.3.1.3. Genel salgin hastalik
18.3.1.4. Kismi veya genel seferberlik ilani
18.3.2. Yukarida belirtilen hallerin miicbir sebep olarak kabul edilebilmesi ve siire
uzatimi verilebilmesi icin miicbir sebep olusturacak durumun;
18.3.2.1. istekliden kaynaklanan bir kusurdan ileri gelmemis bulunmasi,
18.3.2.2. Taahhiidin yerine getiriimesine engel nitelikte olmasi,
18.3.2.3. isteklinin bu engeli ortadan kaldirmaya giiciiniin yetmemis olmasi,
18.4.2.4. Miicbir sebebin meydana geldigi tarihi izleyen yirmi giin (20) iginde isteklinin
iTO’ya vyazih olarak bildirimde bulunmasi yetkili merciler tarafindan
belgelendirilmesi zorunludur.
19. ISTEKLININ SORUMLULUGU
19.1. istekli, ihale konusu isin her asamasinda is saghigi ve is giivenligi hiikiimlerine uymak
zorundadir. istekli, calistirdigi ekibe yonelik her tiirlii kaza ve hasardan tek basina
sorumludur.
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19.2. istekli sézlesmeye ve ITO’nun talimatlarina aykiri fiil ve eylemlerinden, iTO’ya ve
Uglincu kisilere karsi edimin ifasi ile ilgili zararlardan tek basina sorumludur.

20. CEZAI SART
20.1. ITO, istekliye isin tesliminde ve/veya yapiminda iTO’dan kaynaklanmayan nedenlerle
gecikilen ve/veya geregi gibi ifa edilmeyen her giin igin sozlesme bedelinin % 0,5
oraninda gecikme cezasl uygulanacaktir.

21. MEVZUATA UYGUNLUK
21.1. ilgili bitiin bildirimlerin ve biitiin 6demelerin yapilmasi da dahil olmak iizere

istekli;

21.1.1. islerin yiritilmesine, tamamlanmasina ve islerde olabilecek kusurlarin
dizeltilmesine iliskin olarak bitin kanun, KHK, tizik, yonetmelik, kararname,
teblig ve diger ilgili mevzuata uyacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

21.1.2. Mallarn veya haklari, isler dolayisiyla herhangi bir sekilde etkilenen veya
etkilenebilecek olan kamu kurum ve kuruluslarinin diizenlemelerine uyacak ve bu
hikimlerin ihlali nedeniyle ortaya ¢ikabilecek bitin sorumluluk ve cezalardan
dolayi iTO’nun zararini karsilamayi kabul, beyan ve taahhiit eder.

21.1.3. Taahhitleri ¢ercevesinde kusurlu veya standartlara uygun olmayan malzeme
secilmesi, verilmesi veya kullanilmasi, tasarim hatasi, uygulama yanhshgl,
denetim eksikligi, taahhldiin s6zlesme ve sartname hikimlerine uygun olarak
yerine getiriimemesi ve benzeri nedenlerle ortaya c¢ikan zarar ve ziyandan
dogrudan sorumludur.

22. GIZLILIK

22.1. istekli, isle ilgili olarak elde ettigi her tiirlii bilgi ve dokiimani 6zel ve gizli tutacak ve
ITO’nun 6nceden yazili izni olmaksizin sartnameye ait herhangi bir detay: ifsa
etmeyecek veya yayinlamayacaktir. Tlrk yargi mercilerinin kararlari sakh kalmak
kaydiyla, sozlesmenin amaclari dogrultusunda her hangi bir ifsa veya yayinlama
gerekliligi konusunda bir uzlasmazlik ortaya cikarsa iTO’nun bu konudaki karari nihai
olacaktir. Gizlilik yikamlilGgu, s6zlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesinden
sonra da devam eder.

23. ANLASMAZLIKLARIN ¢OZUMU
23.1. isbu sdzlesmeden kaynaklanan veya bu sdzlesmeyle ilgili olan ya da bu s6zlesmenin
ihlali, feshi veya gecersizligine iliskin bulunan her tiirli uyusmazlik veya istem, istanbul
Ticaret Odasi Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi (ITOTAM) tahkim kurallar uyarinca
nihai olarak tahkim yoluyla ¢ozilecektir.

24. FIYATLANDIRMA
24.1. Teklifler verilirken sartnamede yazilan islerin timi konu olacak ilgili maddeleri
dikkate alacaktir. G6z dniinde bulundurulmayan istekli tarafindan maliyet goriilecek

hususlar ayri olarak belirtilmek zorundadir.
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24.2. istekliler tekliflerini, her bir is kalemi icin teklif edilen birim fiyatlarinin miktarlarla
carpimi sonucu bulunan toplam bedel Gzerinden birim fiyat seklinde vereceklerdir.

24.3. ihale sonucu, ihale tizerinde birakilan istekliyle her bir is kalemi icin teklif edilen birim
fiyatlarin miktarlarla carpimi sonucu bulunan toplam bedel Uzerinden birim fiyat
olarak hazirlayip sunacaktir.

24.4. ITO s6z konusu islerde artirma veya azaltma, birim olarak isleri ayirma hakkini sakli
tutar. Artis ve azalis oranlari sozlesmede belirtilen birim fiyatlari degistirmez.

25. ODEME
25.1. Sartnamede yer alan isler karsiligi sunulan malzeme temini ve/veya hizmet bedeli
anlasilan is ve proje takvimi gercevesinde kesilecek fatura tarihinden yirmi (20) giin
icinde 6denecektir.
25.2. Odemelerin tamami Tiirk Lirasi ( TL ) tizerinden banka havalesi olarak yapilacaktir.

1. KISIM

TEKNIK SARTLAR

Teknik sartlarin tamami idari Sartnamenin ayrilmaz pargasi olan Teknik Sartnamede detayh olarak
sunulmustur.




istanbul Ticaret Odasi CAGRI MERKEZi VE SESLi YANIT SiSTEMi ALIMI VE KURULUMU
ihalesi idari Sartnamesi

EK:1A
TEKLIF MEKTUBU (ORNEK)

ISTANBUL TiCARET ODASI
Yonetim Kurulu Baskanligi’'na;

istanbul Ticaret Odasi tarafindan ........ccoveeeeeeeeeeeeeeeee e e isi ile ilgili ihale
evrakinin tumiini okudum/inceledim ve kabul ettim.

Yukarida belirtilen islerin tamamini Ekli listede verdigim birim fiyatlar ile yapmayi kabul ve
taahhit ederim.

Saygilarimla,

/ /2020

Firma Adi e —— (kase ve imza)
Kanuni ikametgdhi  :..ocoovvviieee,




istanbul Ticaret Odasi CAGRI MERKEZi VE SESLi YANIT SiSTEMi ALIMI VE KURULUMU
ihalesi idari Sartnamesi

EK.1B:

Teklif Ust Yazi
Tarih

ISTANBUL TICARET ODASI BASKANLIGI’NA

istanbul Ticaret Odasi CAGRI MERKEZi VE SESLI YANIT SISTEMi ALIMI VE KURULUMU isi ihalesi
teklifimizdir.

Saygilarimla,

/ /2020

Firma Adi e eee—— (kase ve imza)
Kanuni ikametgdht @ ..cocoovveviivenee.




