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DOViZ KAZANDIRICI HiZMET SEKTORLERI MARKALASMA DESTEKLERI
HAKKINDA KARAR

20.05.2020 tarih ve 31132 sayili Resmi Gazete'de 2564 sayili Cumhurbaskani Karari ile
“‘Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Karar”
yayimlanmigtir.

Bugune kadar uygulamada yururlukte olan 2015/9 sayili “Doéviz Kazandirici Hizmet
Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda Karar” yeni yayimlanan 2564 sayil Kararla
birlikte yarurlikten kaldinimistir.

Yeni Karar'in yururlige girdigi tarihten dnce gerceklestirilen destek kapsamina alinma
basvurularinin degerlendiriimesinde; yeni Karar ile yururlikten kaldirilan 2015/9 sayili
Kararin lehe olan hukumleri uygulanacaktir. Yeni Karar'da halihazirda 2015/9 sayili Karar
kapsaminda devam eden dosyalar igin gegis hukumlerinin nasil olacagi da belirlenmigtir.

Yapilan Temel Degisiklikler:

2564 sayili Cumhurbagkani Karari ile birlikte doviz kazandirici hizmet sektorlerine yonelik
olarak temelde hedef pazar esasli destek sistemine gegcildigini séylemek mumkudnddar.

Ayrica, eski karardan farkli olarak bu karardaki baslica degisiklikler su sekildedir:

» Yurt disinda agilan magaza, ofis, depo, lokanta / kafe ve 6n tani merkezlerine yonelik
harcamalar desteklenecektir. Eski Karar'da konaklama tesis, irtibat ofisi, klinik ve egitim
merkezlerine yonelik harcamalar da desteklenmekteydi.

» Daha 6nce Turk Urlinlerinin Yurtdiginda Markalasmasi, Tirk Mali imajinin
Yerlestiriimesi ve  TURQUALITY®nin Desteklenmesi Hakkinda 2006/4 sayili Teblig
kapsaminda destek alan bir firma farkli bir markasi ile hizmet sektorleri TURQUALITY®
programindan destek alamamaktaydi. Yeni Karar ile birlikte bir firma farkli markalari ile
her iki mevzuat kapsaminda verilen desteklerden de yararlanabilecektir.

» Marka destek programinda, yararlanicilar artik marka basina 4 yil desteklerden
yararlanabileceklerdir.

» TURQUALITY® programina dahil olan déviz kazandirici hizmet sektorindeki markalar
yeni girecekleri her pazarda ayri ayri olmak uzere S'er yil sureyle destekleneceklerdir. Eski
Karar'da markalar 5+5 yil slreyle toplamda 10 yil desteklenmekteydiler.
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1) Danismanlik (hedef pazara yb6nelik harcamalar), lirlin / hizmet marka tescil, reklam,
tanitim ve pazarlama, yurt digi birim, pazar arastirmasi giderlerine iligkin marka
basina her bir hedef pazar igin 5 yil

2)Kurumsal altyapi olusturmaya ybnelik danigmanlik ve istihdam
giderleri igin yararlanici basina destek kapsamina alindigi tarihten itibaren 5 yil

3) Belge ve siniflandirma ile yurt disi fuar katilim giderleri icin marka basina destek
programi kapsaminda bulundugu suire boyunca

uygulanacaktir.

2006/4 Sayili Teblig ile 2015/9 Sayili Karar Uyarinca Verilen Desteklerden Fiili
Yararlanma Durumu:

2006/4 sayih teblig kapsaminda 168 firmanin 179 markasi TURQUALITY Destek
Programrndan, 109 firmanin 110 markasi Marka Destek Programi’'ndan halihazirda
faydalanmaktadir. 2015/9 sayili karar kapsaminda ise 20 firmanin 21 markasi
TURQUALITY Destek Programrndan, 15 firmanin 15 markasi ise Marka Destek
Programr’ndan faydalanmaktadir.

2564 SAYILI “DOViz KAZANDIRICI HiZMET SEKTORLERiI MARKALASMA
DESTEKLERI HAKKINDA KARAR”

2564 Sayili “Déviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda
Karar’in amaci; doviz kazandirici hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren ve Turkiye'de
yerlesik sirket, kurum ve kuruluslarin markalasmak icin gerceklestirdikleri faaliyetlere
iliskin giderlerin, Tlrkiye Ihracatgilar Meclisi ve ihracatgi birliklerinin TURQUALITY®
Programi kapsaminda sirket, kurum ve kuruluglarin markalagsma surecinde yurt igi ve yurt
disinda verecegi desteklere iliskin harcamalarin, Turk markalarinin pazara giris ve
tutunmalarina yonelik gerceklestirecegi her tirll faaliyet ve organizasyona iliskin giderler
ile hizmet sektorlerine yonelik olumlu Turk mali ve hizmeti imajinin olusturulmasi ve
yerlestiriimesi icin yurt icinde ve yurt disinda gergeklestirilecek her tlrli harcamanin
Destekleme ve Fiyat Istikrar Fonundan karsilanmasina dair usul ve esaslarin
belirlenmesidir.

Sozkonusu Karar; Turkiye’de yerlesik isbirligi kuruluslar ile doéviz kazandirici hizmet
sektorunde faaliyet gosteren sirket, kurum ve kuruluslara uygulanacak markalasma
desteklerini kapsamaktadir.
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DESTEK UNSURLARI
A) iSBIRLIGI KURULUSLARINA YONELIK DESTEKLER

1) isbirligi kuruluslarinin istigal sahasina giren hizmet sektérlerinin yurt disi pazarlarda
tanitilmasi amaciyla gergeklestirecekleri, Karar EK-1'de belirtilen reklam, tanitim ve
pazarlama harcamalari, Karar EK-2’de belirtilen danismanlik giderleri ve pazar
arastirmasi ¢alismasi ve raporlara iligkin giderler;

a) Turkiye ihracatcilar Meclisi ve istigal ettigi sektorii tek basina temsil eden birlikler igin
% 80 oraninda ve proje basina yillik en fazla 500.000 ABD Dolari,

b) Birden fazla sektért temsil eden birlikler icin % 80 oraninda ve proje basina yillik en
fazla 250.000 ABD Dolari,

c) Diger isgbirligi kuruluslari igin % 50 oraninda ve yillik en fazla 100.000 ABD Dolarti,
desteklenecektir.

2) Birden fazla birlik tarafindan olusturulan ve destek kapsamina alinan projeler, birlik
basina 250.000 ABD Dolari desteklenecektir.

3) isbirligi kuruluslarinin ortak projeler haric olmak lizere ayni anda bir projesi
desteklenebilecektir.

B) MARKA DESTEK PROGRAMI

(1) Yararlanicilarin, Bakanhk tarafindan Marka Destek Programi kapsamina alindigi
tarihten sonra;

a) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikga onaylanan ulkelerdeki triin ve hizmet
tesciline iliskin harcamalari ile destek kapsamina alinan markalarinin yurt disinda tescili
ve korunmasina iliskin giderleri, % 50 oraninda ve yillik en fazla 50.000 ABD Dolari,

b) Destek kapsamina alinan markali Grln / hizmetleriyle ilgili olarak hedef pazar olarak
belirledikleri ve Bakanlikga onaylanan ulkelere iligkin olarak gergeklestirdikleri, EK-1'de
belirtilen reklam, tanitim ve pazarlama harcamalari, % 50 oraninda ve yillik en fazla
400.000 ABD Dolart,

c) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikga onaylanan ulkelerde destek kapsamina
alinan markali trtin / hizmetleriyle ilgili olarak agtiklari yurt disi birimlere iligkin;

1) Vergi / resim / harg dahil olmak Gzere brit kira, depo i¢in ardiye gideri, belediye giderleri,

anilan birimlerin kiralanmasina yonelik uygun mahal arastirmasi ve komisyon harcamalari
ile hukuki danismanlik giderleri, % 50 oraninda ve yillik en fazla 600.000 ABD Dolart,
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2) Kiralanan birimlerin konsept mimari ¢alisma ve kurulum / dekorasyon / teknik donanim
giderleri, % 50 oraninda ve yillik en fazla 300.000 ABD Dolart,

¢) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikga onaylanan ulkelerde faaliyet gosteren
ve farkli markalarin satildi§i teshir mekani / biylk magazalar / marketlerde destek
kapsamina alinan markah Uran / hizmetleriyle ilgili olarak kiraladiklar reyon, raf,
dekorasyonlu kose, kiosk, stant vb. tahsis edilmis satis alanlarina iliskin olarak vergi /
resim / har¢ dahil brut kira, belediye giderleri, komisyon ve konsept mimari ¢alismalari
harcamalari, anilan birimlerin kiralanmasina yonelik uygun mahal arastirmasi ile hukuki
danismanlik giderleri ve bu birimlere iligkin kurulum / dekorasyon giderleri, % 50 oraninda
ve yillik en fazla 200.000 ABD Dolarti,

d) Cevre, kalite ve insan sagligina yonelik teknik mevzuata uyum saglanabilmesi ve yurt
digi birim agihgi ve isletiimesini teminen gergeklestirilen; kalite, hijyen, ¢cevre belgeleri, ilgili
ruhsat ve izinler ile bir Ulke pazarina girigste zorunlu olarak aranan veya pazara giriste
avantaj saglayan belge / sertifikalara iliskin egitim, danigsmanlik dahil her tarla
belgelendirme giderleri, % 50 oraninda ve belge basina en fazla 50.000 ABD Dolart,

e) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikga onaylanan Ulkelerde destek kapsamina
alinan markalari ile ilgili olarak franchise vermeleri halinde, franchising sistemi ile yurt
disinda agilacak ve faaliyete gegcirilecek yillik en fazla 10 adet magaza / kafe / lokantaya
iligkin;

1) Kira giderleri % 50 oraninda ve anilan birimlerin her biri i¢in en fazla iki yil suresince
ve birim basina yillik en fazla 50.000 ABD Dolari,

2) Kurulum / dekorasyon / teknik donanim harcamalari, % 50 oraninda ve birim bagina en
fazla 50.000 ABD Dolarti,

f) Uluslararasi pazarlarda rekabet avantajini artirmak Uzere alacaklari, EK-2'de belirtilen
danigsmanlik faaliyetlerine iligskin giderleri, % 50 oraninda ve yillik en fazla 300.000 ABD
Dolari,

g) Destek kapsamina alinan markal Gran / hizmetleriyle ilgili, kendisi ve / veya harcama
yetkisi verilen sirket / kurulus tarafindan istihdam edilen asci / sef, yazilimci, mihendis ve
saglik kuruluslar igin terciman istihdamina yonelik giderleri, ayni anda azami 3 Kigi igin,
% 50 oraninda ve yillik en fazla 200.000 ABD Dolarti,

g) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikga onaylanan ulkelerdeki Pazar arastirmasi
calismasi ve raporlarina iligkin giderleri, veri madenciligi / veri izleme / degerlendirme
faaliyetleri ile mali ve hukuki raporlar da dahil olmak tzere % 50 oraninda ve yillik en fazla
100.000 ABD Dolarti,
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h) Destek kapsamina alinan markal trtn / hizmetleriyle ilgili olarak gerceklestirdikleri yurt
digi fuar katilimlarina yénelik Genelgede belirtilen giderleri % 50 oraninda ve (b) bendinde
belirtilen destek limiti icinde degerlendiriimek kaydiyla,

desteklenecektir.

(2) Yararlanicilarin birinci fikrada duzenlenen desteklerden vyararlanabilmesi igin;
kapsamdaki markalarina ve ilgili destek dénemine iliskin olarak, Bakanlk tarafindan
yetkilendirilen danismanlik sirketlerince gerceklestirilecek Stratejik is Plani calismasini
yaptirmalari zorunludur. Yararlanicilarin bu fikra uyarinca yapacaklari harcamalar, % 75
oraninda ve ilgili destek donemi igin en fazla 200.000 ABD Dolari desteklenecektir.

C) TURQUALITY® DESTEK PROGRAMI
(1) TURQUALITY® Destek Programi kapsamina alinan yararlanicilarin;

a) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikga onaylanan ulkelerdeki trin ve hizmet
tesciline iliskin harcamalari ile TURQUALITY® Sertifikasini haiz markalarinin yurt disinda
tescili ve korunmasina iligskin giderleri,

b) Cevre, kalite ve insan sagligina yonelik teknik mevzuata uyum saglanabilmesi ve yurt
disi birim agilisi ve igletiimesini teminen gergeklegtirilen; kalite, hijyen, ¢cevre belgeleri, ilgili
ruhsat ve izinler ile bir Ulke pazarina giriste zorunlu olarak aranan veya pazara giriste
avantaj saglayan belge / sertifikalara iliskin egitim, danismanlik dahil her tarlt
belgelendirme giderleri,

c) TURQUALITY® Sertifikasini haiz markalh Grun / hizmetleriyle ilgili, kendisi ve / veya
harcama yetkisi verilen sirket / kurulus tarafindan ayni anda istihdam edilen en fazla 5
adet ascl1 / sef, yazilimci, muhendis ve saglik kuruluglari igin terciman istihdamina yonelik
giderleri,

¢) TURQUALITY® Sertifikasini haiz markah trin / hizmetleriyle ilgili olarak hedef pazar
olarak belirledikleri ve Bakanlikga onaylanan ulkelere iliskin olarak gergeklestirdikleri,
Karar EK-1’de belirtilen reklam, tanitim ve pazarlama harcamalari,

d) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikga onaylanan Ulkelerde, TURQUALITY®
Sertifikasini haiz markali urtn / hizmetleriyle ilgili olarak;

1) Actiklari, ayni anda azami 50 adet magaza / lokanta / kafeye iligkin;
i) Vergi / resim / har¢ dahil olmak Gzere brut kira, depo igin ardiye gideri, belediye giderleri,
anilan birimlerin kiralanmasina ydnelik uygun mahal arastirmasi ve komisyon harcamalari

ile hukuki danigsmanlik giderleri,

ii) Kiralanan birimin konsept mimari ¢calisma ve kurulum / dekorasyon / teknik donanim
harcamalari (yurt disi birim basina azami 200.000 ABD Dolari),

6



istanbul Ticaret Odasi 01.06.2020

2) Actiklari 6n tani merkezi, ofis, depo, satis sonrasi servis hizmeti veren birimler ile farkli
markalarin satildigi teshir mekani / baylik magazalar / marketlerde kiraladiklari reyon, raf,
dekorasyonlu koge, kiosk, stant vb. tahsis edilmis satis alanlarina iligkin;

i) Vergi / resim / har¢ dahil olmak Gzere brut kira, depo igin ardiye gideri, belediye giderleri,
anilan birimlerin kiralanmasina yonelik uygun mahal arastirmasi ve komisyon harcamalari
ile hukuki danigmanlik giderleri,

ii) Kiralanan birimin konsept mimari ¢calisma ve kurulum / dekorasyon giderleri (birim
basina azami 200.000 ABD Dolari),

3) Franchise vermeleri halinde, franchising sistemi ile yurt diginda faaliyete gegirilecek,
bes yillik destek slresi boyunca toplam azami 100 adet magaza / lokanta / kafe igin,

i) Kira giderleri (anilan her bir birim i¢in en fazla iki yil stresince ve birim basina yillik en
fazla 200.000 ABD Dolart),

if) Kurulum / dekorasyon / teknik donanim harcamalari (birim bagina en fazla 100.000
ABD Dolar),

e) Hedef pazar olarak belirledikleri ve Bakanlikga onaylanan ulkelerdeki veri madenciligi /
veri izleme / degerlendirme faaliyetleri ile mali ve hukuki raporlar da dahil olmak Uzere
pazar arastirmasi ¢alismasi ve raporlarina iligkin giderleri,

f) Uluslararasi pazarlarda rekabet avantajini artirmak Uzere alacaklari, EK-2'de belirtilen
danigmanlik faaliyetlerine iligkin giderleri,

g) TURQUALITY® Sertifikasini haiz markali arin / hizmetleriyle ilgili olarak
gerceklestirdikleri yurt digi fuar katiimlarina yénelik Genelgede belirtilen giderleri, % 50
oraninda desteklenecektir.

(2) Yararlanicilarin birinci fikrada duzenlenen desteklerden faydalanabilmesi igin;
kapsamdaki markalarina ve ilgili destek dénemine iliskin olarak, Bakanlk tarafindan
yetkilendirilen danismanlik sirketlerince gerceklestirilecek Stratejik is Plani gcalismasini
yaptirmalari zorunludur. Yararlanicilarin bu fikra uyarinca yapacaklari harcamalar, % 75
oraninda ve ilgili destek donemi igin en fazla 200.000 ABD Dolari desteklenecektir.

TURQUALITY® Programinin Yurutulmesi

(1) Bakanlik tarafindan yetkilendirilen Turkiye Ihracatcilar Meclisi ve birliklerin
TURQUALITY® Programinin yuratulmesi konusunda;

a) Marka / TURQUALITY® Destek Programi kapsamina alinacak / alinan yararlanicilar

ile isbirligi kuruluslarinin is yonetimi kalitesi, operasyonel mikemmellik dizeyi ve
markalasma potansiyellerinin belirlenmesi, performanslarinin izlenmesi, program ve
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program kapsamindaki faaliyet ve islemleri ile harcama belgelerinin icerigi, dogrulugu,
rayicine uygunlugu vb. hususlar ile TURQUALITY® Programi kapsaminda yapilan
faaliyetlerle ilgili gerceklestirecedi her turli denetim ve danigsmanlik giderleri,

b) Marka / TURQUALITY® Destek Programi kapsamina alinan yararlanicilar ile isbirligi
kuruluslarinin hizmet sektérlerine yonelik olarak Grin / hizmet ve Uretim slreglerinin
iyilestirilmesi, operasyonel mukemmellik, stratejik konumlandirma planlama, pazar
haberdarligi, pazarlama, pazar arastirmasi, markalasma, perakendecilik, halkla iliskiler,
iletisim, reklam vb konularda gergeklestirecegdi egitim, seminer, rehberlik, danigmanlik vb.
faaliyetlerine iligkin giderleri,

c) TURQUALITY® Programinin ve hizmet sektorlerinin pazara giris ve iletisim stratejisi
kapsaminda olumlu Tdrk mali ve hizmeti imajinin olusturulmasi ve yerlestiriimesi icin yurt
ici ve yurt disinda gerceklestirecegi her turla halkla iligkiler faaliyetleri, Turk markalarinin
pazara giris ve tutunmalarina yonelik gerceklestirecegi her turli organizasyonlara iligkin
giderler ile pazar istihbarati, pazar haberdarhgi, ulusal ve uluslararasi ig iligkileri agi,
sponsorluk vb. giderleri,

¢) TURQUALITY® Programinin kurumsallastiriimasi ve TURQUALITY® Sekretaryasina
yonelik giderler ile personel istihdami ve egitimine iliskin harcamalari,

d) TURQUALITY® Programinin stratejisinin guncellenmesi, yenilenmesi, gelistiriimesi,
uygulanmasi ve program kapsaminda yapilacak stratejik ¢calismalara iliskin harcamalari
ile bu konularda gergek ya da tlzel kisilerden satin alacagi danigmanlik giderleri, yillik en
fazla 15 milyon ABD Dolari ve % 100 oraninda desteklenecektir.

DESTEK KAPSAMINA ALINMA
isbirligi Kurulusunun Projesinin Destek Kapsamina Alinmasi:
Destek unsurlarindan yararlanmak igin igbirligi kurulugsunun, butgesini iceren bir projeyle
Ticaret Bakanligina miracaat etmesi gerekir. S6z konusu proje Bakanlik tarafindan
degerlendirilir ve olumlu gorilmesi halinde destek kapsamina alinir.
Marka Destek Programi Kapsamina Alinma:
Marka Destek Programi igin Oongorilen destek unsurlarindan faydalanmak isteyen
yararlanicinin, markasi igin Ticaret Bakanlgina muracaat etmesi gerekir. Yararlaniciya
yonelik on inceleme yapilir ve yapilan degerlendirme sonucunda olumlu gorulurse
yararlanicinin markasi Bakanlik tarafindan Marka Destek Programina alinir.

TURQUALITY® Destek Programi Kapsamina Alinma:

TURQUALITY® Destek Programi icin ongorulen destek unsurlarindan faydalanmak
isteyen yararlanicilarin markalari igin gene Ticaret Bakanligina miracaat etmeleri gerekir.
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On inceleme sonucunda uygun gérilmesi halinde yararlanicinin markasi Bakanlik veya
TURQUALITY® Komitesi tarafindan TURQUALITY® Destek Programina alinir.

DESTEGIN BASLANGIC TARIHi VE SURESI

(1) Isbirligi kuruluslari, desteklerden destek kapsamina alindiklari tarihten itibaren proje
basina en az bir, en fazla dort yil sireyle destekleneceklerdir.

(2) Yararlanicilar, Marka Destek Programina alinan her bir markasi igin destek kapsamina
alindiklar tarihten itibaren, ilgili markalarina yonelik olarak verilen desteklerden dort yil
sureyle yararlandirilabileceklerdir.

(3) Karar gergevesinde TURQUALITY® Destek Programina alinan yararlanicilar;

a) 15 inci madde c¢ercevesinde kapsama alinan her bir markasi i¢in 11 inci maddenin
birinci fikrasinin (f) bendinde belirtilen desteklerden munhasiran hedef pazarlara yonelik
olanlar ile ayni fikranin (a), (¢), (d) ve (e) bentlerinde duzenlenen desteklerden, her bir
Pazar igin destek suresi azami bes yil olacak sekilde yararlandirilabilecektir.

b) 11 inci maddenin birinci fikrasinin (f) bendinde belirtilen kurumsal altyapi olusturmaya
yonelik danigmanlik giderlerine iligkin destekler ile (c) bendinde belirtilen desteklerden, 15
inci madde gergevesinde destek kapsamina alindiklari tarihten itibaren yalnizca ilk bes yil
yararlandirilabileceklerdir.

DESTEKLENECEK MARKANIN TESCILINE iLISKIN ONEMLi HUKUMLER

* Bir yararlanicinin yurt ici tesciline sahip oldugu en fazla iki adet markasi destek
kapsamina alinabilecektir.

* Yurt digi tescilin ise yurt igi tescile sahip yararlaniciya ya da bu yararlanicinin organik
baginin bulundugu sirkete / kurulusa ait olmasi gerekmektedir.

* Bir marka igin; destek kapsamina alinan yararlanici ile birlikte, yurt icinde veya yurt
disinda yerlesik olup yararlaniciyla organik bagin tevsik edildigi ve Bakanlik tarafindan
harcama yetkisi verilen sirket / kurulusun da desteklenmesi mimkundur.

HOLDING / SIRKETLER GRUBU iGiN DESTEKLENECEK AZAMi MARKA SAYISI

Karar hukumleri ¢gergevesinde bir holding / sirketler toplulugu binyesinde yer alan en fazla
alti marka desteklenebilecektir.

DESTEKLENMEYEN SEKTORLER

Finans sektoru ile Bakanlik tarafindan belirlenecek diger hizmet sektoérleri s6z konusu
Karar kapsaminda desteklenmeyecektir.
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