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HiZMET IHRACATI YONTEMLERI

N+ T.C. TICARET
' BAKANLIGI

Sinir Otesi Hizmet Ihracati

(Yurt disinda yerlesik kisi veya
kuruluslara yonelik olarak yurt icinde
saglanan ve yurt disinda faydalanilan (Yurt disinda yerlesik kisi veya

hizmet sunumu) kuruluslara yurt icinde saglanan ve yurt
icinde faydalanilan hizmet sunumu)

Yurt i¢i Hizmet ihracat

Gerc¢ek Kisiler Tarafindan Gergeklestirilen

Yurt'DisindarlicariVarlik: : :
Hizmet lhracati

(

(Yurt icinde yerlesik kisi veya kuruluslar adina ya da
bagimsiz olarak gergek kisiler tarafindan yurt disinda
saglanan hizmet sunumu)
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02 HIZMET SEKTORU DESTEKLERI




DESTEKLERIN TARIHSEL GELISIMI

Hizmet Sektoriine Ozel Destek

Destek Baslangici

Programi . A4

N 2012/4 sayili Doviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin 2014/10 Sayih “Teknik Miisavirlik Hizmetlerine
2011/1 sayili Pazar Arastirmasi ve Desteklenmesi Hakkinda Teblig Q' Saglanacak Devlet Yardimlari Hakkinda Karar” (Mevcut
Pazara Giris Destegi Hakkinda i . Rapor = Haliyle Devam)
Teblig - + Hasta yol » Bilgisayar o * Proje destegi
N *  Yurt disi birim oyunu/mobil N * Yurt digi ofis
* Yurt Disi Tanitim * Belgelendirme uygulama gelistirme * Pazar arastirmasi
* Bireysel Fuar Katilm * Ticaret/Alim * Belgelendirme * Yazilim destegi
Heyeti * Film Reklam

 Danismanlik
* Pazara Giris

Genel Destek ve Marka Programi Yeni Genel Destek Programi

2015/9 sayili D6viz Kazandirici 2015/8 sayili D6viz Kazandirici 5448 sayili Hizmet ihracatinin Tanimlanmasi,Siniflandirilmasi ve
Hizmet Sektorleri Markalasma Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Desteklenmesi Hakkinda Karar
Destekleri Hakkinda Karar Hakkinda Karar

e Hizmet ticareti siniflandirilmasi yapildi.
e Sektor kapsami genisletildi.
Sektore 6zgu destek unsurlari genisletildi.

Uriin/hizmet/marka tescil korunma
Acente komisyon
Milli fuar katilm

Uriin/Hizmet/Marka Tescil Korunma
Reklam, Tanitim ve Pazarlama
Belgelendirme

2022

LN
i -
o * Fuar Katilim Yurt digi sirket alimi danigmanlik Oran ve Ust limitler giincellendi.
* Yurtdisi Birim Kira, Dekorasyon ve Kurulum Yurt ici Tanitim ve Egitim
N * Franchising Tercimanlhk
* Rapor Hasta yol
e Danismanlik Film yurtdisi pazarlama
e |stihdam Film platosu/stlidyosu kira

HISER
Yarisma etkinlik

Gelisim Yol Haritasi




HiZMET IHRACATI! YENI DESTEK PROGRAM PAKETI

GENEL DESTEK

5448 sayil Hizmet Ihracatinin
Tanimlanmasi, Siniflandiriimasi ve
Desteklenmesi Hakkinda Karar

MARKA VE TURQUALITY®

2564 sayili Doviz Kazandirici Hizmet
Sektorleri Markalasma Destekleri Hakkinda
Karar

YURT DISI LOJISTiIK DAGITIM AGLARI

5449 sayili Yurt Disi Lojistik Dagitim
Aglarinin Desteklenmesi Hakkinda Karar

5447 sayili Tarkiye Bilisim Sektérinin
Uluslararasilasmasi ve E-Turquality
(Bilisimin Yildizlari Programi) Hakkinda
Karar
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TICARET BAKANLIGI
Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Mudurlugu

Turkiye Bilisim Sektorunun Uluslararasilasmasi ve
E-Turquality (Bilisimin Yildizlari) Programi

Bilisim, Yazilim, Dijital ve iletisim Hizmetleri
Daire Baskanhgi
2023

05 BILISIM VE E-TURQUALITY® DESTEK
PROGRAMI
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03 GENEL DESTEK PROGRAMI
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YENI ISIM VE YENI KURGU

HIZMET IHRACATI TANIMI

ULUSLARARASI SEKTOREL
SINIFLANDIRMA




C Saglk kurulusu

e Saglik turizmi araci kurulusu
e Konaklama tesisi

e Seyahat acentesi

e isbirligi Kuruluslari

Saglik ve Spor

Turizmi

e Danismanlik hizmeti sunan
sirketler

e isbirligi Kuruluslari

YOonetim

Danismanligi

* Yiksekogretim kurumlari
* Yiksekogretim kurumlari
e Ozel 6gretim kurumlari

e isbirligi Kuruluslari

e Ozel 6gretim kurumlari

e isbirligi Kuruluslari

e Fuarcilik hizmeti veren sirketler
e isbirligi Kuruluslari

e Lojistik ve tasimacilik sirketleri
e isbirligi Kuruluslari

e Yesil hizmetler sektorinde
faaliyet gosteren danismanlik
sirketleri

e Dogrulayici kuruluslar
e isbirligi Kuruluslari

Yesil Hizmetler

~

e Film sirketleri
e Dijital sanat sirketleri

e internet yayin platform
isletmecileri

e isbirligi Kuruluslari

Kulturel ve

Yaratici
Endustriler

e Kombine destek hizmetleri
e Gemi klaslama muesseseleri
e Patent danismanligi

e Uygunluk degerlendirme

e Uluslararasi ticaret ve yatirimlar
konusunda hukuki danismanlik
sunan sirketler

e isbirligi Kuruluslari

DESTEK PROGRAMI
DESTEKLENEN SEKTORLER VE YARARLANICILAR

e Hava yolu sirketleri

2N .
e Liman ve havalimani

sirketleri

~

e Oteller

e Restoran isletmeleri

N
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DESTEK ORANI %50-%75

. Pazara Giris Acente Reklam, Tanitim
Tescil ve . . . .
. Belgeleri Komisyon ve Pazarlama Birim Destegi
Koruma Destegi .. o. o.
Desteg] Desteg] Destegi

Yurt Disi Etkinlik Milli Katilim Yurt Ici Etkinlik - . Sana.I Fuar
o. o. o. HISER Projesi Organizasyon
Katilim Destegi Destegi Katilim Destegi %
Destegi
Urin Yarisma Ve Sektodrel Ticaret Sektdrel Alim

Yerlestirme Etkinlik Destegi Heyeti Heyeti




GENEL DESTEK PROGRAMI
SEKTORE OZGU DESTEK UNSURLARI

Fuar alani yapim

Sektorel nitelikli uluslararasi
yurt ici fuar organizasyon

Yurt disi fuar organizasybh"ﬂ';"_',ff-‘

KULTUREL VE YARATICI ENDUSTRI FUARCILIK

EGITIM SAGLIK VE SPOR TURIzZMi
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04 MARKA VE TURQUALITY® DESTEK
PROGRAMI




MARKA VE TURQUALITY® DESTEK PROGRAMI
DESTEKLENEN SEKTORLER

LOJISTIK
ULASTIRMA
ALTYAPI

SAGLIK HiZMETLERI

FILM/Dizi
EGITIM

@1t

GASTRONOMI
KONAKLAMA

BASVURU SARTLARI

Yararlanicinin Turkiye'de yerlesik olmasi ve markasinin Turkiye'de tescilli olmasi
M Yararlanicinin ya da yararlanici ile organik bagi olan bir sirketin Madrid Sistemi’'ne taraf olan ulkelerden en az
birinde marka tescili olmasi
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TURQUALITY

Uluslararasi
Markalar

Potansiyel
Uluslararasi
Markalar

Uluslararasi Rek

|
Blgesel markalardan

kﬁrgsel markalara
gecis

Yerel Pazarda Re
Pozisyonun G

Atejik is yapma
Kulturu ile
markalagsma

Altyapinin Etkin Bir Sekilde Yapilandirilmasi
(Kisa ve Orta Vade)

v

Insan kaynagi
altyapisina yatirom

Uluslararasi Yayilma
(Uzun Vade)

v
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3 TURQUALITY® Destek Programi
5 vil + her bir Hedef Pazar icin 5 yil destek slresi
Marka Destek Programi
2 4 yil destek suresi

Isbirligi Kuruluslari TURQUALITY® Projeleri
1-4 yillik proje bazli destek sistemi

/ |

—



T.C. TICARET e :
DESTEK KAPSAMINA ALINMA SURECI

BASVURU
B £ 5.
TR STRATEJIK IS PLANI
* Bakanligimizca bagvurunun incelenmesi + Marka Stratejisi

* On inceleme calismasi icin Yonetim Danismanhgi

_ * Sektor Pazar Yapisi Analizi
firmasinin atanmasi

e Hedef Pazarlarin Belirlenmesi

ON INCELEME * Satis ve Pazarlama Alanlarinin Tespiti
* On inceleme ziyaretinin gerceklestiriimesi * Finansal Plan
* |nceleme raporunun Bakanligimiza iletilmesi * Gelisim Yol Haritasi

TURQUALITY® OTOMASYON SISTEMI

* Turquality® Destekleri kapsaminda destek DESTEK ODEMESi
surecleri otomasyon sistemi Gzerinden
yurutulmektedir.

* Firma yetkilileri otomasyon sistemine gerekli
evraklar ibraz edilerek kayit gerceklestirilir.

* Hizmet Ihracatcilari Birligi (HIB) tarafindan
destek 6deme basvuru dosyasinin incelenmesi
ve uygun gorilen édemelerin yapilmasi
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Tescil, Reklam, Tanitim | | Yurt Disi ve Yurt

Akreditasyon ve ’ L URIve Yurt Disi Birim
ve Pazarlama Ici Etkinlik

Koruma
Belgelendirme,
Ruhsatlandirma Danismanlik Rapor Istihdam

ve Test

Acente Uluslararasi Uriin/ Hizmet
Komisyon Ku[uluslara Yerlestirme
Y Uyelik ?
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06 YURT DISI LOJISTIK AGLARI DESTEK
PROGRAMI




. o —"‘""
& —N . T T“.Qv"' T
74" T.C. TICARE]
m x F'Y

~ o o *4 - A s
A\ BAKANLIGI
. _d

e Yurt disi lojistik dagitim aglarinin kurulmasi ve/veya isletilmesine yonelik olarak
Tarkiye’de yerlesik isbirligi kuruluslari

Isbirligi kurulusu Nedir?

e Kamu Kurum ve Kuruluslari
e Sektorel cati kuruluslari

e Yurt disi lojistik dagitim aginin faaliyet gosterdigi veya gosterecegi ulkede
gimrukleme dahil depoculuk ve tasimacilik hizmetlerinin tamaminin yani sira
dagitim, katma degerli lojistik hizmetleri ve tedarik zinciri ydnetimi
hizmetlerinden en az birini yerine getiren ve ilgili Ulkede en az 5.000 metrekare

depo alani veya ilgili Glke plakali en az 50 ticari araca sahip Turkiye'de yerlesik
lojistik sirketleri ya da

e Bunlar tarafindan kurulan ve en az %51 oraninda hissesine sahip olunan Turk
sermayeli sirketleri
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Ik kurulum YLDA'nin isletilmesine iliskin
. %70 kira/ruhsat/komisyon/hukuki
e 120 milyon 234 bin TL danismanlik giderleri destegi

o |Ik iki yil %70, diger yillar %50
e 48 milyon 93 bin TL

Reklam, Tanitim ve Pazarlama
(Yurt ic/disi)

* %50
e Yurt disi 6 milyon 11 bin TL
e Yurtici 2 milyon 404 bin TL

Istihdam Navlun Borsasi

e |k iki yil %70, diger yillar %50 e %60
* 9 milyon 618 bin TL (max. 10 kisi) e 7 milyon 214 bin TL
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07 TEKNIK MUSAVIRLIK DESTEK
PROGRAMI
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DESTEK ORANI %50

Proje Destegi Yurt Disi Ofis Reklam, Tanitim ve Pazar Arastirmasi
Pazarlama
Yurt Disi Fuar Seminer ve .r
Katihim Konferans Katilim Heyet Programi Yurt Disi Egitim
Mesleki Uluslararasi
Yazilim Sorumluluk Mesleki

Sigortasi Yarismalara Katilim
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08 HUSUSI DAMGALI PASAPORT
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Pasaport Verilebilecek Kisiler

e Firma sahibi, ortaklari veya calisanlari

e Firma sahibi/ortaklarinin tiizel kisi olmalari durumunda bunlarin sahibi/ortaklari veya
calisanlari.

Hizmet lhracati Beyani

e Yurt disinda yerlesik kisi ve kuruluslara yonelik olarak yurt ici ve/veya yurt disinda
gerceklestirilen, yurt ici ve/veya yurt disinda faydalanilan hizmet sunumlarina iliskin olmasi

Son 3 takvim yili itibariyle (2020, 2021, 2022), yilhk
ortalama ihracati

Yesil Pasaport Hakki

500 bin - 10 milyon ABD Dolari 1
10 milyon - 25 milyon ABD Dolari 2
25 - 50 milyon ABD Dolari 3

50 - 100 milyon ABD Dolari 4
100 milyon ABD Dolari tzeri 5
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e Hizmet |Ihracatcilar Birligine Uyelik
e https://hib.org.tr/tr/

e Mevzuata Erisim
e https://ticaret.gov.tr/
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ANA SAYFA KURUMSAL TESKILAT MEVZUAT ISTATISTIK ULKELER

KURUMSAL TESKILAT MEVZUAT ISTATISTIK ULKELER ILETiSiM

+

Destekler

Bakanligimizca sunulan ihracat desteklerine Bakanligimizca sunulan e-ihracat desteklerine Bakanligimizca sunulan hi Bakanligimizca sunulan yurt dii teknik
X yonelik mevzuat ve detayl bilgilere buradan yonelik mevzuat ve detayl bilgilere buradan desteklerine yonelik mevzua musavirlik desteklerine yonelik mevzuat ve
Prof. Dr. Omer BOLAT erigebilirsiniz. erigebilirsiniz. buradan erigebilirsiniz detayl bilgilere buradan erigebilirsiniz.

Ticaret Bakan

A ~
= 0

[g . ywmm Kolay ihracat Platformu Kolay Destek
L Kolay ihracat Platform'una giris yaparak ihracat siirecinde ihtiyag duydugunuz DE<TE Kolay Destek sayfasina girig yaparak Bakanhigimiz tarafindan verilen desteklere
Sanal Ticaret Akademisi Destekler LJ bilgilere kolayca erigebilirsiniz. yonelik detaylara kolay anlagilir bigimde ulagabilirsiniz.

\g Yurt Digt
Temsilciliklerimiz
&

@ Destek Yonetim Sistemi (DYS)

e Destek Yonetim Sistemine giris yaparak ihracat Destekleri, Tanmsal lade Destekleri, Dahilde isleme Rejimi, Haricte isleme Rejimi ve Vergi-Resim-Harg Istisna Uygulamalaninza yonelik basvurulan cevrimigi
g@ ; D Y 8 ortamda iletebilir, bagvurulann sureglerini ve destek tutarlanni sistem Gzerinden takip edebilirsiniz. DYS DIR uygulamasina yonelik her turll tespit, neri ve bildirimler ekran géruntiisi ile birlikte
E] w [dysdahildeisleme@ticaret.gov.tr] adresine iletilebilir. Diger destekler ve genel tespitler igin iletisim e-posta adresi: [destekyonetimsistemi@ticaret.gov.1r]

7 Gumrik Tasfiye ve Gumrak I Destek Kolay Uluslararasi Hizmet Serbest Urdn Ticaret ig Ticaret Esnaf ve Kooperati... Tuketici Turkiyede
Islemleri Muhafaza E-lhale Rehberi Yonetim Destek Iligkiler Ticareti ve Bolgeler Guvenligi Musavirlik... Sanatkarlar Sirket
Sistemi Yurtdis ve Pazar Kurmak
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ULUSLARASI HIZMET TICARETI VE
HIZMET IHRACATINA SUNULAN
DESTEK PROGRAMLARI

TESEKKURLER

Ahmet GUNES

Ticaret Uzmani
gunesa@ticaret.gov.tr




