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1. Teklif istegi
1.1. Proje Amaci

Bu proje, istanbul Ticaret Odasi (iTO) biinyesinde gerceklestirilen yurt disi heyet organizasyonlari, ana ve yan sanayi
bulusmalari, egitim/seminer programlari ve girisimci-yatirnmci etkinliklerinin dijital ortamda y6netilmesini saglayacak kapsaml
bir ¢6ziim sunmayi amaglamaktadir. Proje kapsaminda, ITO'nun kurumsal kimligine uygun, kullanici dostu web tabanli bir
sistem ve mobil uygulama gelistirilecek; mevcut DIJITO (Dijital is Takip Ortami) sistemiyle tam entegre calisan bir altyapi
kurulacaktir. ITO calisanlari, tiim stireci Admin Panel izerinden yetkileri dahilinde yénetebileceklerdir. Yiklenici, yazihm
gelistirme siirecinde ihtiyac duydugu analizleri ITO’ya iletmesi halinde, ilgili mudirliiklerle toplantilar diizenleyebilecektir.
Yazilimin gelistirme asamalarinda yiiklenici, hazirladigi analiz ve mock-up dokiimanlarini iTO’nun onayina sunacak; ayrica belirli
araliklarla demo sunumlari gergeklestirecektir. Yiiklenici, gelistirmeyi taahhiit ettigi Giriinii 6 (alt1) ay icerisinde iTO’ya teslim
edecektir.

1.2. Teklif istegi

Teklif stireci, zamanlamasi ve teklifin iletiimesine iliskin hususlar asagida agiklanmistir. Bu Teklif istegi kapsaminda belirtilen
ekler ile bu belgelerde atifta bulunulan her tiirli dokiiman, bu teklif isteginin ayrilmaz bir pargasidir. S6z konusu dokiimanlarda
yer alan tum gereksinimler, tanimlar, islevler, agiklamalar ve notlar teklif kapsamina ve dolayisiyla teklife dahildir.

Onemli Not:
Firma, teklifini iletirken;

e RFP’de (Teklif Sartnamesi ve diger tiim ekler RFP ifadesine dahildir) istenen tiim gereksinim ve sartlar igerisinden,
kismen veya tamamen yerine getiremeyecegi ya da farkl sekilde yerine getirebilecegi maddeler varsa; bu maddeler igin
ekte verilen Ek-1F: RFP Sapma Kapsami dokiimanini doldurmali ve teklifle birlikte iletmelidir.

e  Ek-1F dokiimani doldurulurken, ilgili RFP maddesine agik bir referans verilmelidir. ilgili RFP dokiimani, madde numarasi
ve gereksinim ifadesi de yazilmahdir.

e Sapmaya s0z konusu olan ilgili maddenin ne sekilde yerine getirilebilecegi veya yerine hig getirilemeyecekse, bu bilgi
cok acik ve net sekilde her maddenin yanina ayrica yazilmalidir.

e  “RFP Sapma Kapsami” altinda yazilmayan tim RFP gereksinimleri ve sartlari, s6zlesme asamasinda aynen kabul edilmis
sayilacak, Satin Alma Siparisi/S6zlesmesinin eki olarak firmadan Ulzerine 1slak imzasi alinacaktir.

1.3. Kisaltma ve Tanimlamalar

iTO: istanbul Ticaret Odasi

EYU: Etkinlik Yonetimi Uygulamasi

UAT: User Acceptance Test / Kullanici Kabul Testi
SP: Stored Procedure / Gémli Prosedir
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1.4. Ekler
e  Ek-1-iTO Teklif istegi (RFP).docx
e Ek-1A—iTO_BT Hizmet Sorun Seviyeleri ve Servis Seviyeleri v2.docx
e  Ek-1F — RFP Sapma Kapsami — EYU — v1.0.xlsx
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2. Proje Kapsami

2.1. istanbul Ticaret Odasi Etkinlik Yonetimi Uygulamasi Projesi Genel Kapsami

Web ve mobil uygulama igin ihtiyag duyulan proje, sekiz temel modilden ve bir teknik altyapi katmanindan olusmaktadir:

5/11
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2.1.1. Yurt Disi Heyetleri Yonetimi Coziimii

e  Yurt disindan gelen heyetlerin mobil uygulama lzerinden kayit olmasi

e  Yabanci heyetler icin ¢ok dilli destek sunan web ve mobil tabanli kayit platformu kullaniimasi

e Heyet bilgilerinin toplanmasi ve goriisme tercihlerinin alinmasi

e DIJITO entegrasyonu ile iTO firmalarinin eslestirilmesi

e  B2B goriusmelerin dijital ortamda planlanmasi, takvimlenmesi ve slre yonetimi ile firmalara zaman uyarisi verilmesi

e Katiimci check-in islemlerinin gergeklestirilmesi ve QR kod ile dogrulamanin saglanmasi

e Admin panel Uzerinden etkinlik planlamasinin yapilmasi (Etkinlik adi, yeri, saati, sektord, agiklamasi, salonlar,
konusmacilar)

e Katilimcilarin hem birbirleriyle hem de iTO etkinlik sorumlulariyla 6zel mesajlasma ve dosya paylasimi yapabilmesi

e Sanal etkinlik destegi ile ITO’nun zoom lisanslar (zerinden gériismelerin video platform entegrasyonu (izerinden
yaratilmesi

e  Puanlama algoritmasi ile firmalarin siralanmasi ve admin panelde listelenmesi

e Katimcilara etkinlik sonunda eslesmeler ve etkinlik stiresince yapilan tiim puanlamalari igeren raporun sunulmasi

e TO firmalarinin davetiye siireglerinin (SMS, e-posta, push notification destegi ile) yiritilmesi

e  Etkinlige bagvuran ve katilan firmalarin, basvuru formu araciligiyla ylkledikleri verilerin uygulama igerisinde saklanmasi ve
sonraki etkinlik duyurularinda kullanilabilmesi

e  Etkinlik kaydi alinirken, salon, masa, tarih, saat araligi segimi yapilmalidir. Ayni etkinlik igin farkl saat araliklarina randevu
alinmasina izin verilmelidir.

e  Etkinlige kayit olan kisiye bir QR kod olusturulacaktir. Bu kod okutulup ilgili cihazdan yaka karti basimi saglanacaktir.
Yuklenici teklifinde ayri bir kalem olarak QR okuyucu cihaz teklifinde vermelidir. Verilmemis ise yazilimina uygun cihaz
ozelliklerini belirtmelidir.

2.1.2. Anave Yan Sanayi Bulusmalari C6ziimii
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e Tedarikgi glinlerinin organizasyonu ve basvuru siireglerinin dijital takibinin yapilmasi

e Yan sanayi firmalari igin dinamik basvuru formlarinin olusturulmasi

e Ana sanayi taleplerine gore eslestirme ve randevu planlamasinin yapiimasi

e Katiimci performans degerlendirme sistemlerinin uygulanmasi

o Katiim saglamayan firmalar igin uyari yapilmasi ve takibinin gergeklestirilmesi

e Bildirim ve onay stireglerinin (SMS, e-posta, push notification destegi ile) ylrutilmesi

e Gelismis eslestirme algoritmasi ve takvim senkronizasyonunun saglanmasi

e Katiim onayi verdigi halde etkinlige katilmayan firmalarin listelenmesi ve istenirse kara listeye alinmasi
e  Gorisme sonrasi karsilikl puanlama yapilmasi ve degerlendirme raporlarinin olusturulmasi

ISTANBUL TICARE

2.1.3.  Egitim ve Seminer Yonetimi Coziimii

e  Etkinliklerin duyurulmasi ve katilim basvuru sirecinin yiratilmesi

e  DIUITO sistemi ile entegre katilimci yénetiminin saglanmasi

e Davetiye gonderiminin ve etkinlik icerigi paylasiminin yapilmasi

e Lojistik bilgilerin katihmcilarla paylasiimasi

e Check-in islemlerinin gergeklestirilmesi ve QR kod ile dogrulamanin saglanmasi

e Sanal egitim desteginin iTO’nun lisanslari kullanialrak (Zoom, Teams vb. entegrasyonlarla) sunulmasi

o Anket uygulamalariile degerlendirme ve geri bildirim toplanmasi

e Sunum ve gorsellerin dijital ortamda paylasiimasi

e  Etkinlik sonrasi raporlama ve analiz siireglerinin yuritilmesi

e Katiimcilardan, online kayit asamasinda ve etkinligin tim stireclerinde, KVKK kapsaminda gerekli riza beyanlarinin alinmasi

2.1.4. Girigimci-Yatinmci Etkilesim C6ziimii

e ITO Proje ve is Gelistirme Miidiirligi etkinliklerinin dijital ortamda yayinlanmasi
e Basvuru ve belge yiikleme formlarinin olusturulmasi

e  Bildirim sistemlerinin (Push, SMS, e-posta) yonetilmesi

e  Katiimcilar arasi mesajlagsma sisteminin kullaniimasi

iTO Etkinlik Yonetimi Uygulamasi (EYU) Projesi Public
Versiyon: 1.0




TEKLIF iSTEGI (RFP)
e Anket ve puanlama sistemi ile etkinlik degerlendirmesinin yapilmasi
e  Raporlama ve geri bildirim panellerinin sunulmasi
e Sanal sunum alanlari tizerinden pitch deck ve demo paylasimlarinin yapilmasi
e  Etkinlige fiziken katilan tyelerin, karekod ile giris karti alma islemlerinin gerceklestirilmesi (6n kayith ve etkinlik alaninda
kayit olanlar igin)

2.1.5. Yonetici Dashboardlar(Raporlama Ekranlari) Coziimii

e  Ust yénetimin, gerceklestirilen, planlanan ve iptal edilen egitim ve etkinlikleri kolaylikla gériintiileyebilmesi

e  Etkinliklere kayit olan kullanicilarin, etkinlige fiilen katilim saglamasinin analiz edilmesi

e  Etkinlik memnuniyet oranlarinin grafiksel ve karsilastirmali sekilde raporlanmasi

e  Firma bazl etkinlik performans verilerinin sunulmasi (uygulama indirme, kullanim yogunlugu, aktif-pasif kullanici analizi,
B2B eslesme oranlarinin incelenmesi)

e Katilimci ve etkilesim trendlerinin donemsel olarak izlenebilmesi

e Ust ydnetim icin karar destek sistemine entegre olabilecek veri ¢iktilarinin saglanmasi

2.1.6. MyEvent360 - Kisisellestirilmis Katilimci Paneli

e Her kullanicinin, kendi etkinlik gegmisi ve yaklasan program bilgilerine erisebilmesi

e Kullanicinin katildig1 oturumlar, anket puanlari, eslesme verileri gibi gegmis bilgilerinin listelenebilmesi
e Planlanan birebir gériismelerin detayli bigimde takip edilebilmesi

e  Etkinlik sonrasi geri bildirimlerin kullanici 6zelinde goriintiilenebilmesi

e  Girisimci ve yatirimcilara 6zel baglanti gegcmisinin ve dnerilen yeni eslesmelerin gosterilebilmesi

e Panelin mobil ve web platformlarinda tam uyumlu (responsive) sekilde erisilebilir olmasi

e Kullanicinin ilgisine gore oneri sistemleriyle kisisellestirilmis iceriklerin sunulabilmesi

2.1.7. Takvim ve Harita Senkronizasyonu

e  Etkinliklerin, katiimcinin mobil takvimine otomatik olarak (.ics formati ile) eklenebilmesi

e  Google Takvim, Apple Takvim ve Outlook sistemleriyle tam uyum saglayabilmesi

e  Etkinlik konum bilgilerinin, harita uygulamalari araciligiyla kolayca yonlendirme yapilabilmesi

e Harita baglantilarinin, SMS, e-posta ve push bildirim yoluyla katilimcilarla paylasilabilmesi

e  Katiimcinin segmis oldugu oturumlar ya da birebir randevular i¢in hatirlatma bildirimlerinin yapilabilmesi
e Ulasim kolayligi saglayacak entegrasyonlarla, kullanici deneyiminin artirilabilmesi

2.1.8. Etkinlik Anlik izleme Paneli (EventAndon)

e  Etkinliklerin dijital akisinin “EventAndon” paneli lizerinden gercek zamanli izlenebilmesi

e  Modul bazli check-in oranlarinin ve oturum doluluklarinin eg zamanh takip edilebilmesi

e Oturum durumlarinin @ normal, @ duslk katilim/gecikme, % teknik aksaklik seklinde renk kodlariyla gosterilebilmesi
e Saha personelinin anlik geri bildirim ve notlari paylasabilmesi ve merkeze aktarilabilmesi

e Zaman yonetimi ve takvim disina ¢tkma durumlarinin otomatik olarak tespit edilmesi ve ilgili birimlerin uyarilabilmesi

2.2. Miisteri Kabul Testi (UAT)

1. Kullanici Kabul Testleri (UAT), istanbul Ticaret Odasi personeli tarafindan koordine edilecek ve yiiklenici firma ile
birlikte tamamina degil, sadece gerekli gériilen raporlarda (istanbul Ticaret Odasi ve Yiiklenici Firma birlikte karar
verecek) yapilacaktir. UAT testleri esnasinda ihtiya¢ duyulan yerlerde Tedarikgi Firma personeli destek saglayacaktir.

2. Kabul testleri, misteri lokasyonunda ya da MS Teams uygulamasi ile sanal ortamda yapilacaktir.

iTO Etkinlik Yonetimi Uygulamasi (EYU) Projesi Public
Versiyon: 1.0
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2.3. Devreye Alis Sonrasi Garanti Destek

Uygulamanin canli kullanima alinmasindan itibaren 1-2 aylik streyle, uygulamanin performansi ve olusan hatalar Tedarikgi
Firma tarafindan izlenecek; ortaya gikan sorunlar ve ihtiyaglar, Tedarikgi Firma tarafindan garanti kapsaminda Ucretsiz
olarak ¢éziimlenecektir. Baby sitting doneminde projede gorev alan ekipten en az 2 kisinin, bildirilen hatalari diizeltmesi
beklenmektedir.

2.4. Dokiimantasyon

1.1. Proje Yonetim Dokiimani [1]

1.2. Proje Teknik Dokiimanlari [2]

1.3. Uygulama Kullanici Kilavuzu [3]

1.4. Rol Bazh Kullanici Kilavuzu [4]

1.5. UAT Test Senaryolari ve Gegmis Dokiimani [5]
1.6. Proje Kapanis Dokiimani [6]

ilgili dokiimanlar, projenin planlanan fazlari dogrultusunda, belirli asamalarda istanbul Ticaret Odasi’na teslim edilecektir.
Her bir dokiiman, ilgili fazin tamamlanmasinin ardindan sunulacak ve iTO’nun gézden gegirme ve onay siirecine tabi
tutulacaktir. Dokiimanlar, istanbul Ticaret Odasi’nin gézden gegirmesi ve onayi sonrasi teslim edilmis sayilacaktir. Onay
verilmemesi durumunda, dokiimanlarda istenen revizyonlar yapiimalidir.

Dokimanlardaki olasi eksik ve hatalar (isin nasil yapilacaginin tam olarak tariflenmemis olmasi da eksiklik olarak kabul
edilecektir), istanbul Ticaret Odas’’nin talebi tizerine diizeltilerek derhal giderilecek ve dokiiman tekrar yayinlanacaktir.
Dokimanlardaki eksik ve hatalarin giderilmesi siireci, garanti siiresinin sonuna kadar devam edebilecektir.

Proje Yonetim Dokiimani [1], Proje Teknik Dokiimanlari [2], Uygulama Kullanici Kilavuzu [3], Rol Bazli Kullanici Kilavuzu
[4], UAT Test Senaryolari ve Gegmis Dokiimani [5] ve Proje Kapanis Dokiimani [6] Tlrkge olacaktir.

2.5. Kullanici Egitimi

Kullanici egitimleri, “Egiticinin Egitimi” kapsaminda, istanbul Ticaret Odasi tarafindan belirlenecek olan anahtar
kullanicilara verilecektir. Egitimler, gerekmesi durumunda en az 2 giin sireli olarak planlanmalidir.
ITO kullanici talepleri dogrultusunda egitim videolari ve ekran anlatimlari yapilacaktir.

3. Teknik Gereksinimler

Projenin teknik altyapisi, yiksek performans, élceklenebilirlik ve stirdiirilebilirlik prensipleri dogrultusunda asagidaki
teknolojiler ve mimari yaklasimlar cercevesinde yapilandirilacaktir.

3.1. Yazilim Mimarisi

Frontend: React.js, Next.js

Mobil Uygulama: React Native (Android 10+, iOS 13+ destekli)

Backend: .NET Core (ana is mantigi), Node.js (gercek zamanli servisler, 6rn. mesajlasma)
Veritabani: MSSQL ve PostgreSQL

Mikroservis Mimarisi: Her modiil icin bagimsiz servisler

Yik Dengeleme: NGINX

Olceklenebilirlik: Kubernetes destekli altyapi

Deployment Stratejisi: Rolling update (gerektiginde Canary)

3.2. Entegrasyonlar

DIJITO Sistemi:

REST API Uizerinden firma, katilimci, faaliyet bilgisi entegrasyonu
JSON formatinda veri alisverisi

Test ve canli APl ug noktalari karsilikh belirlenecek
NVI Kimlik Dogrulama:

T.C. Kimlik Dogrulama sistemi entegrasyonu
Bildirim Sistemleri:

SMS, e-posta, push notification destegi

Mobil Platform Entegrasyonu:

Android ve iOS cihazlarla uyumlu tasarim

Offline senaryolarda sinirli veri erigimi

iTO Etkinlik Yonetimi Uygulamasi (EYU) Projesi Public
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3.3. Glivenlik ve Veri Koruma

e KVKK ve GDPR uyumlu siiregler

o Uluslararasi veri transferi ve gerez politikasi uyumlulugu

e SSLve AES-256 sifreleme

e Cok faktorll kimlik dogrulama (MFA)

e Loglama ve sistem izleme (ELK Stack tercihli, gerektiginde LOKI ile desteklenebilir)

3.4. Performans izleme

e Prometheus ve Grafana ile canli sistem takibi
e Otomatik kaynak dlgeklenebilirligi
e Uyari bildirimleri ve sistem saghgi monitorleri

3.5. Cok Dilli Kullanim

e Tirkge ve ingilizce minimum dil destegi
e Tim modullerde ¢ok dilli destek (kayit, bildirim, arayiz)
e Cihaz diline gore otomatik yonlendirme

3.6. Yedekleme ve Kurtarma

e Gunluk otomatik yedekleme
e Haftalik tam yedekleme plani
e Olaganusti durum kurtarma prosediirleri (DRP)

4. Genel Konular

1. Uygulamanin, kodlarinin ve iretilen her tiirli dokiimanin tiim lisans haklari (IP), istanbul Ticaret Odasi’nin olacaktir.

2. lletilecek teklifte herhangi bir varsayima yer verilmemelidir (yer verilse dahi sézlesme asamasinda bu varsayimlar dikkate
alinmayacak ve sozlesmeye yansitilmayacaktir). Agik olmayan herhangi bir konu olmasi durumunda, teklif iletiminden 6nce
bu dokiimandaki “Teklif irtibat Bilgileri” kisminda yazan kontak kisiler ile netlestirilmelidir.

3. Tedarikgi firmalardan gelecek geri bildirimlere istinaden RFP revize edilebilir. Revize edilen RFP, tim tedarik¢i firmalara
tekrar génderilecektir.

4. Uygulamanin g¢oklu dil destegi (Tiirkgce & ingilizce) sunmasi gerekmektedir. Uygulamaya giris (login) altyapisi ve yerine
getirilmesi beklenen diger BT gereksinimleri detaylica agiklanmalidir.

5. Uygulamadaki veri sahipligi, veri kalitesi ve politika degisikliklerinin tamaminin audit log’u tutulmaldir.

6. Uygulamanin ozellikleri ve fonksiyonalitesi, RFP dokiimanindaki kapsam esas alinarak projenin fonksiyonel tasarim
asamasinda netlestirilecektir.

7. Uygulamanin canli kullanima alinmasindan sonra, istanbul Ticaret Odasi tarafindan onay alinarak proje kapanisi
yapilabilecektir.

8. Eger daha 6nceden yapilmadiysa, sozlesme asamasi 6ncesinde Tedarik¢i Firma ile gizlilik s6zlesmesi yapilacaktir.

9. Proje sOzlesmesi asamasinda, bu RFP’de yazilan maddeler proje s6zlesmesine tasinacaktir.
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5. Gizlilik Bildirimi
Bu RFP ve ekleri igerisinde iletilen her tiirlii bilgi, istanbul Ticaret Odasi’nin gizli bilgisidir ve istanbul Ticaret Odasi’nin yazili

onayi olmaksizin Gglinci parti firma veya kisilerle paylasilmasi ya da amaci disinda kullanilmasi yasaktir. Tedarikgi firmanin
buna uymamasi durumunda, istanbul Ticaret Odasi her tiirlii cezai miieyyide ve tazminat hakkini sakli tutar.

6.Proje Takvimi

Proje takvimi, asagidaki 6rnege benzer bir kirlhmla veya daha detayl bir kirllimda iletilmelidir. Projenin mimkiin oldugunca
01.12.2025 tarihine yakin bir zamanda canlh kullanima alinabilir olmasi, tercih sebebi olacaktir.

7. Degisiklik Yonetimi

Teklifte, iletilen taleplerin Tedarikgi Firma tarafindan hangi durumlarda Degisiklik Yonetimi kapsami altinda ele alinmasinin
talep edilecegi ve bununla ilgili siirecin nasil yonetilmesinin beklendigi acik ve detayli olarak yazilmaldir.

Bir talebin Degisiklik Yonetimi kapsamina dahil edilmesi, her durumda yalnizca istanbul Ticaret Odasi’nin onayi ile miimkiin
olabilecektir.

iTO Etkinlik Yonetimi Uygulamasi (EYU) Projesi Public
Versiyon: 1.0
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TEKLIF iSTEGi (RFP)

Teklifte, bakim ve destek dénemine gecis 6ncesinde ortaya ¢ikabilecek ve Degisiklik Yonetimi kapsaminda ele alinmasi istanbul
Ticaret Odasi tarafindan onaylanan isler igin talep edilecek birim fiyatlar, proje personelinin gérev alabilecegi rol bazinda
(analiz, tasarim, gelistirme, test vb.) iletilmelidir.

8.Proje Ekibi Nitelikleri

Projede rol almasi 6ngoriilen tiim roller igin (Proje Yoneticisi, Analist, Tasarimci, Yazilim Gelistirme Uzmani, Test Uzmani
vb.), projeye atanacak personelin toplam is deneyimi ve projede yer alacagi rol (gorev) bazinda minimum kag senelik
tecriibeye sahip olmasinin taahhiit edildigi bilgisi, teklifte iletilmelidir.

Projede gorev alacak personel, halihazirda yukarida verilen rollere uygun goérevleri siirdiirliyor olmalidir.

Proje baslangic asamasinda, projede gorev alacak personelin 6zge¢misleri (CV’leri) istanbul Ticaret Odasi’na iletilecektir.
Proje, tedarikci firmanin proje ekibinin istanbul Ticaret Odasi tarafindan yazili olarak onaylanmasindan sonra
baslayabilecektir. istanbul Ticaret Odasi, uygun gérmedigi personeli reddetme hakkina sahip olacaktir. Bdyle bir
durumun yasanmasi halinde, tedarikgi firma projeye baska bir personel atamasi yapmalidir.

Teklif istegi (RFP): Projenin gergeklestirilmesi esnasinda, projede gérev alan tedarikgi firma personelinin gérevi, miicbir
sebepler disinda (isten ayrilma, agir hastalik vb.) istanbul Ticaret Odasi’nin yazili onayi alinmadan degistirilemeyecektir.

Projenin gergeklestirilmesi esnasinda projeye dahil olabilecek personel igin de dnceden istanbul Ticaret Odasi’nin yazili
onayinin alinmasi gereklidir.

9.Proje Yonetimi

e Teklifte, projenin ylritilmesi asamasinda tedarikgi firma tarafindan nasil bir proje yénetim metodolojisinin uygulanacagi
actklanmahdir.

e Tedarikgi firmanin proje icin bir Proje Yoneticisi atamasi beklenmektedir.

e Projeicin istanbul Ticaret Odasi’nin da bir Program Yéneticisi veya Proje Yéneticisi atamasi durumunda, tedarikci firma
Proje Yéneticisi, istanbul Ticaret Odasi Program/Proje Yéneticisi'ne raporlama yapacaktir.

e Tedarikgi firma Proje Yoneticisi, istanbul Ticaret Odasi Proje Yoneticisi’ne ve ekibine her hafta Proje Durum Raporu
yayinlayacaktir.

e istanbul Ticaret Odas/’nin ihtiyag duymasi durumunda, ilave olarak isteyecegi her tiirlii rapor ve bilgi talepleri
karsilanmalidir.

e Tedarikgi firma personelinin, istanbul Ticaret Odasi lokasyonunda calisma yapacagi zamanlardaki calisma saatleri 08.00—
17.30 olacaktir. iTO’nun talebi tizerine bu siireler uzatilabilir.

e Tedarikgi firma, eger projenin belirtilen takvimde ve kaliteli sekilde teslim edilmesine yénelik herhangi bir risk goriiyorsa,
teklifinde bu riskleri ve bu riskleri dnlemek adina alacagi aksiyonlari belirtmelidir.

10.Proje Teslimatlan

Teklifte, projenin ylratilmesi esnasinda (proje kapanisina kadar), hangi asamada hangi proje ¢iktilarinin (6rnegin, Proje Plani,
Proje Durum Raporu, Test Plani, Egitim Plani vb.) teslim edilecegi liste halinde acgiklanmalidir.
istanbul Ticaret Odasi’nin bekledigi dokiimantasyon, Ek-1’de listelenmistir.

iTO Etkinlik Yonetimi Uygulamasi (EYU) Projesi Public
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TEKLIF iSTEGI (RFP)

11.Teklif Stireci Takvimi

Teklifler 03 Haziran 2025 saat : 16:00 tarihlere kadar istanbul Ticaret Odasi’na iletilmelidir.

12.Teklif irtibat Bilgileri

Sorularin yazili olarak sorulmamasi ve/veya cevaplarin yazili olarak alinmamasi ile iletisimde olusabilecek olasi yanlig
anlamalar sebebiyle dogabilecek sorunlar veya diger tedarikgi firma teklifleriyle olusabilecek kapsam/icerik farklari, istanbul
Ticaret Odasi’'nin sorumlulugunda olmayacaktir. Bu sebepten dolayi, iletisimin e-posta tizerinden yapilmasi, cevaplarin e-
posta Gizerinden alinmasi ve dnemli konular i¢in RFP’nin revizyonunun talep edilmesi tavsiye edilmektedir

12.1.Fonksiyonel kapsam ile ilgili sorular igin:

Kontak Personel Telefon E-Posta
Kerem ilker Senay 05363940535 ilker.senay@ito.org.tr

12.2.BT teknik kapsami ve genel teklif maddelerine iliskin sorular igin:

Kontak Personel Telefon E-Posta
Kerem ilker Senay 05363940535 ilker.senay@ito.org.tr

13.Teklifin Fiyatlandirmasi

Teklif bedeli, anahtar teslim ¢6ziim olacak sekilde belirtiimelidir. Bu RFP ve eklerinde gereken ana ihtiyag kalemleri
belirtilmistir. Detay analiz safhasinda, bu RFP’de ve eklerinde yazan kapsama goére minor farkliliklar olusmasi olasidir ve bu
olasi minor farkliliklar igin ayrica bedel talep edilmemelidir.

Teklif bedelinin icerisine seyahat/ulasim, konaklama, yemek vb. diger tiim yan masraflar dahil olmaldir.

Proje kapsaminda ¢alisma yapilmasi beklenen miisteri lokasyonu, istanbul’dur. Faturalama ve ddeme siireci, istanbul Ticaret
Odasi’nin 6deme kurallarina ve vadelerine gore gerceklesecektir.

14.Teklifin iletilmesi

Bu RFP’ye teklif verecek tedarikgi firmalar, RFP’yi ve tiim detaylari anladigini kabul etmis sayilir. istanbul Ticaret Odasi,
gerektiginde RFP’nin anlasildigini sorgulama hakkina sahiptir. istanbul Ticaret Odasi, RFP’nin anlasiimamasi sebebiyle ilgili
firmayi eleme hakkini sakli tutar. Ayrica, istanbul Ticaret Odasi, kendi takdirine bagli olarak firmanin RFP’yi anlayip
anlamadigini gdstermesini talep etme hakkini sakli tutar. istanbul Ticaret Odasi, firmanin elenmesi veya projenin iptal
edilmesi ya da ertelenmesi durumunda hicbir maliyet ve sorumluluktan sorumlu degildir.
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TEKLIF iSTEGI (RFP)

Projenin gelistirme siresi, sozlesmenin imzalandigi tarihten itibaren 6 ay olarak belirlenmistir. Teslimat tarihinden itibaren 1
yil stireyle garanti hizmeti sunulacaktir. Garanti siiresinin sona ermesinin ardindan ise 4 yil boyunca bakim ve onarim destek
hizmeti saglanacaktir.

Verilecek teklifte, proje asamasi (analiz, tasarim, gelistirme, test vb.) ile rol bazinda (Proje Yoneticisi, Analist, Tasarimci,
Yazilim Gelistirme Uzmani, Test Uzmani vb.) kirlhmli sekilde — her proje asamasinin altinda, bu asamada hangi roliin ne
kadar calismasinin 6ngoérildigi gorilecek bicimde — adam*giin efor tahminlemesi tablo olarak iletilmelidir. Bu tabloda;
uygulama gelistirme, raporlar, entegrasyon, veri aktarimi, musteri kabul testi, garanti destegi, dokiimantasyon ve egitim
basliklari igin 6ngorilen eforlar da rol bazinda kirihmh olarak listelenmelidir.

Sorulan sorular ve alinan cevaplara istinaden, RFP kapsaminda yapilabilecek olasi degisiklik veya ilaveler, teklif icerisinde
mutlaka istanbul Ticaret Odasi personelinin takip edebilecegi (RFP’ye gore farklari anlayabilecegi) bir formatta iletilmelidir.
Teklif iletimi, yalnizca asagida belirtilen personelin e-posta adresine yapilmalidir (e-posta génderiminde “Request a Delivery
Receipt” ve “Request a Read Receipt” segeneklerinin isaretlenmesi tavsiye edilmektedir).

Kontak Personel Telefon E-Posta
Kerem ilker Senay 05363940535 ilker.senay@ito.org.tr

Tekliflerin belirtilen e-posta adresine ulasmasinin ardindan, teklifin teslim alindigina dair istanbul Ticaret Odasi tarafindan e-
posta ile teyit verilecektir.
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