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GENEL SARTLAR

1.1.  Yiklenici, bu sartnamenin tiimine teklif verecektir.

1.2. Lisanslarin gegerlilik tarihi 3 yil olacaktir.

1.3. Teslimedilecek lisanslar, ITO biinyesinde kullanilan bilgisayar, Notebook ve sunucu
sistemi ile sorunsuz olarak ¢alisacaktir

1.4. Yiklenici, teklif edilen lisanslarinin Griin ve versiyon bilgilerini teklif dosyasinda
mutlaka belirteceklerdir.

1.5. Urilnlerin timi iTO’da kullanilmakta olan lisanslarla ve Aktif Dizin (Active
Directory) ile uyumlu olarak calisacaktir.

1.6.  Yiklenici, iTO’nun yazilimlari, teknik donanimi ve sistemleri hakkinda Uciinci
sahislara kesinlikle bilgi aktarmayacaktir.

1.7.  Biitiin lisanslarin ingilizce ve Tiirkge versiyonlarinin kullanim hakki olacaktir.

1.8.  Yiiklenici, Microsoft Uriin Lisanslarini, Microsoft Uriin ve Hizmet Sdzlesmesi
(MPSA) kapsaminda temin etme yetkisi oldugunu gosterir belgeyi teklifle birlikte
ITO’ya sunacaktir.

1.9.  Yiiklenici, Uyelik Anlasmasi programi ile gelen diger faydalari anlatan dékiimanlari,
internet sitesi adresleri gibi kaynaklari da teklifi ile birlikte verecektir.

1.10. iTO adina acgilacak Uyelik Anlasmasi numarasi altinda anlasmaya dahil edilen tiriin
lisanslarini businessaccount.microsoft.com, admin.microsoft.com (Admin Center)
Uzerinde takip edilebilecek, anlasma acilis ve bitis siiresi, Griin detaylari, adet
bilgisi, Grlin anahtarlari, tGrin indirme baglantilari bu siteden yonetilebilecektir.

1.11. Lisanslarin Gizerinde, lisans tipi, numarasi, diizenleme tarihi ve kullanici sayisi yazih
olacaktir.

1.12. MPSA Anlasmasi kapsaminda Uretici firmanin sagladigi tim haklar yiklenici
firma tarafindan temin edilecek ve kuruma teslim edilecektir.

1.13. MPSA Anlasmasi “istanbul Ticaret Odasi” adina kayitli olacaktir.

1.14. Tedarik edilmis bitilin Grinler, garanti sliresi boyunca, yazilim giivencesi lisansina
(Software Assurance) sahip olacak ve bu kapsamda (st slirime gecis haklari
olacaktir.

1.15. Microsoft Urin ve hizmet s6zlesmesi lisans Gegerlilik stresi 3 (U¢) yildir. Garanti
suresinin baslangig tarihi, sozlesmenin imzalandigi tarihtir.

1.16. Yuklenici teklifini USD (S) olarak verecektir.



1.17. Yiklenici  teklifini  EK-1'deki  tabloya gore hazirlayacaktir.

1.18. Yiklenici, anlasma kapsamindaki portalindeki Lisanslari

“administrator@ito.org.tr” hesabina tanimlayacaktir.

1.19. istanbul Ticaret Odasina ait mevcuttaki kayit kimligi numarasi : 9144187

1.20. Toplu Lisans Anlagmasi (MPSA) kapsaminda yenilecek Uriinler asagida belirtilmistir.

z;:: Uriin Agiklamasi Adet
Yenileme

S3A7A3_8 Exchng Svr Std Svr SftSA 2
S3A7A5_3 SQL Server Std Core 2 SftSA 4
QQGAA;O Win Server Std Core 2 SftSA 16
232;5 Win Server Datcr Core 2 SftSA 24
S3A7A7_2 CCAL Client Access License SA User | 300
g\g\;\l_l Office Pro+ Dev SftSA 300
?2A3A7-8 Windows ENTpD Dev UpSA 300
Yeni Alim

§§:4;7 SysCntrSvr Std Core 2 LSA 16
gg_gS SysCntrSvr Datcr Core 2 LSA 24

YUKLENICi FIRMA DESTEK HiZMETi

2.1. Her yil 2 adet olmak Uzere , 3 yillik toplamda 6 adet Teknik Misteri Temsilcisi hizmeti
verilecektir. Teknik Misteri Temsilcisi;

- Heryil diizenli olarak iTO’ya ziyaret yapacaktir.
- Durum degerlendirme raporlari diizenleyecektir.

- Problem ¢6zim destegi amacli acilacak destek cagrilarinin sorun takibi ve yonetimi
yapacaktir.

2.2. Her yil 1 adet olmak zere, 3 yillik toplamda 3 adet Microsoft Saha Miihendisi tarafindan
risk ve saglik kontroli c¢alismasi yapilacaktir. Saglik kontollii yapilacak {Urlinler; Active
Directory, Exchange Server ve SQL Server Urlnleridir. Olusan risk ve saglik kontrolil analiz
raporlari iITO’ya teslim edilecektir.

2.3.  Anlasma slresince toplam 3 adam/gin saha muhendisi kullanim hakki bulunacaktir.
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