. ISIN KONUSU

Istanbul Ticaret Odas1 (ITO) *nin galistig1 bankalarin hesap ekstrelerinde gerceklesen tiim
hareketlerin anlik olarak goriintiilenmesine iligkin dijital platform satin alimi igidir.

. AMAC

Bu sartname Istanbul Ticaret Odas1 (ITO) ’nin ¢alistig1 bankalardaki bakiyelerin ve hesap
ekstresi hareketlerinin tek uygulamada goriintillenmesini, hizli ve etkili sekilde

raporlanmasini amaglamaktadir.
KAPSAM

Istanbul Ticaret Odas1 (ITO) *nin ¢alistig1 ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim bankalart

kapsamaktadir.

. TANIMLAR/KISALTMALAR

Miisteri: istanbul Ticaret Odas1 (ITO)

Isbu teknik sartnamede Miisteri ve Tedarik¢i ayr1 ayr1 “Taraf” ve hep birlikte “Taraflar”

olarak anilacaktir.

. GENEL

5.1. Tedarik¢i, bu sartnamede yer alan hizmet ve tedariklerin istenilen sekilde
yapilmasindan Miisteriye kars1 sorumludur ve yine bu hizmet ve tedariklerin yerine

getirilmesi hususunda tek muhatab1 Miisteridir.

5.2. Tedarikgi, bu sartnamede belirlenen hizmetlerin tiim karar asamalarinda Miisteri ile

isbirligi halinde calisacak ve her adimda Miisterinin mutlaka onayin1 alacaktir.

5.3. Tedarikgi, Miisteri tarafindan gerekli goriilen modiilin satin alimi isi ile ilgili
goriigmelerde bulunmak iizere Miisterinin igyerine gelmeyi ve gerekli istisare ve

tespitlerde bulunmay: taahhiit etmektedir.



6. TEDARIKCININ YOKUMLULUKLERI

6.1.

6.2.

6.3.

Tedarikgi yapilacak tiim islerin detayimi1 Miisteri tarafiyla mail yoluyla yazigsmak ve

onay alarak ilerlemek zorundadir.

Taraflarin birbirlerine sunduklar1 bilgi ve belgelerin ger¢ek dist oldugunun
anlasilmasi halinde diger taraf s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshetme yetkisine sahip

olacaktir

Taraflar verilecek veya kendi elde edecegi bilgileri, raporlar1 ve yazismalari gizlilik
prensipleri ¢ercevesinde saklayacak diger Taraf’in yazili onayr olmaksizin iiciincii

sahis, kurulus ve kisilere yazili veya sozlii olarak kesinlikle bilgi vermeyecektir.

7. DIJITAL BANKA PLATFORMUNUN SATIN ALIMI DETAYLARI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Kurulum Miisterinin sunacagi lokal sunucular iizerinden ¢alisacaktir. (on-premise)

Gerek yazilimlarda kullanilacak yapilandirma, gerekse sunucu sistemi tiizerinde

yapilacak islemler Isin Sahibi birim yetkilisi gozetiminde yapilacaktir.

Tedarik¢i, Miisteri biinyesinde bulunan web sunucusuna uzaktan erisimi Miisteri
tarafindan saglanan VPN hesabi1 iizerinden saglayacaktir. Miisteri uzaktan erigim
saglanmasi konusunda sorumludur. Erisimde yasanacak herhangi aksaklik ya da kisitl

bir erisim nedeniyle Miisterinin herhangi bir sorumlulugu dogmayacaktir

Sinirsiz sayida kullanici tanimlanabilmeli, tiim kullanicilar ayni anda islem

yapabilmelidir.

Kullanicilara detayli yetki tanimlamalar1 yapilabilmeli, yetki gruplar olusturularak

islevsel yetkiler atanabilmelidir.

Yazilimla ilgili olarak her tiirlii teknik destek iicreti mukabilinde yazilimi gelistiren

Tedarikg¢i firma tarafindan saglanacaktir.

Bakim, onarim ve teknik destek istegi (bildirim) telefon goriismesi, e-posta

kanallarindan biri ile yapilabilecektir.

Yazilim, giincel Server isletim sistemleri {izerinde sorunsuz calisabilir nitelikte

olmalidir



7.9. Yazilim kullanic1 rol modelli yetkilendirme sistemine sahip olacaktir. Kullanici

yetkileri hem grup olarak hem de kisisel bazda verilebilmelidir.

7.10. Yazilimin hem web tabanli siiriimii hem de mobil uygulama siiriimii olacak ve
birbiri ile entegre ¢alisacaktir

7.11. Program mobil cihazlarda tam uyumlu c¢alismali ve uygulama olarak
yiiklenebilmelidir. (Android ve IOS isletim sistemine sahip cihazlara kolaylikla
kurulabilmelidir.)

7.12. Tedarik¢i Miisteri tarafindan belirlenecek kullanici ve sistem yoneticisine 2 is
giinii (16 saat) olmak ilizere Miisterimizin yerinde yazilimin kullanim egitimini
verecektir. Isin sahibi birim isterse pargalara béliinerek garanti siiresi icerisinde
istenilen zamanlarda verilir.

7.13. Tedarikei, sozlesme siiresince yazilim ile ilgili yeni siiriim, eklenti veya herhangi
bir gilincelleme ¢ikardiginda ticretsiz olarak sistemi giincelleyecek ve ¢alisir durumda
olmasini saglayacaktir.

7.14. Sozlesme siiresince mevcut olan yazilimlarin calisir durumda tutulmasi,
yazilimda mevzuat degisikliginden kaynakli ihtiyag¢ duyulan diizenlemelerin
yapilmasi, tim teknik destegi, bakimi, giincellemeleri herhangi bir ek bedel talebi s6z
konusu olmaksizin Tedarikgiye aittir.

7.15. Tedarikg¢i, sozlesme stiresince yazilim ile ilgili yeni siiriim, eklenti veya herhangi
bir giincelleme ¢ikardiginda {icretsiz olarak sistemi giincelleyecek ve ¢alisir durumda
olmasini saglayacaktir. S6z konusu is kapsaminda alinan yazilim ve donanimlara ait
mevcut bakim siiresi sonunda talep edilecek bakim hizmetleri bedeli s6zlesme
bedelinin %25 ’ini gegemez. Devam eden yillarda bakim {icreti artig oran1 maksimum
YI-TUFE (Yurt I¢i Tiiketici Fiyat Endeksi) oranindan fazla olamaz.

7.16. Tedarikgi isletme siiresince; Yazilim ya da Donanimda olusan problem sistemin
genel calismasini etkilemiyor fakat bazi fonksiyonlar yerine getiremiyorsa; en geg 12
(oniki) Saat’te uzaktan miidahale ve takip eden 24 (yirmidort) Saat’te ¢oziim olmali.
Uzaktan ¢ozlilemeyen durumlarda ariza haberinden en ge¢ 48 (kirksekiz) Saat’te
miidahale ve en ge¢ 72 (yetmisiki) Saat’te ¢oziim sunacaktir

7.17. Tedarik¢i yazilima yapilacak SQL Injection, DoS saldirilar1 vs. gilivenlik
aciklarina karsi koruyucu oOnlemleri alacaktir. Miisteri biinyesinde tespit edilen
giivenlik agiklar1 Tedarikei tarafindan ticret talep etmeksizin kapatilacaktir

7.18. Tedarik¢i firma, bakim siiresi icerisinde belirli periyotlarla (giinliik, aylik vb.)



8.

verilerin yedeklenmesi saglayacaktir
7.19. Isin kabuliiniin onaylandig tarihten itibaren garanti siiresi baslar. Garanti siiresi

12 aydir.

DIJITAL BANKA PLATFORMU SATIN ALIMI iSiNiN TEKNiK OZELLiKLERi

8.1. Tirkiye de faaliyet gbsteren ve servis alt yapisi olan tiim bankalar ile online entegre
olmali,

8.2. Entegre edilen tiim banka hesaplarindaki tiim bakiyeleri online gostermeli, hesap
hareketlerini listelemelidir

8.3. Entegre edilen tiim bankalardaki tiim IBAN’larin kayitlarin1 gosterebilmelidir

8.4. Tim hesap bakiyeleri online olarak gosterir, TL ve diger doviz hesaplarini ayirt
edebilmelidir,

8.5.Hesap ekstresi sonuglarina iliskin doviz, banka, sirket vb. bazda raporlamalar
yapabilmelidir

8.6. Uretilen raporlarin Excel vb. programlara aktarilmasi miimkiin olmalidir

8.7. Gerektiginde rapor gelistirmeleri talepleri alinmali ve bunlarin gelistirilmesi i¢in efor

sarfedilmelidir



