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1. AMAGC VE KAPSAM

Bu sartnamenin amaci, istanbul Ticaret Odasi (iTO) biinyesinde gergeklestirilen
tekrarlayan, elle yapilan (manuel) ve operasyonel is sureclerinin, dijital yazilim
robotlari araciliiyla otomatiklestiriimesi, verimliligin artirilmasi, hata oranlarinin
azaltilmasi ve kurum personelinin katma degerli islere yonlendirilmesini saglamaktir.

Bu kapsamda;

e RPA (Robotic Process Automation) platformunun kurulumu ve
yapilandiriimasi,

e Sdireg analizi, senaryo geligtirme, test ve devreye alma faaliyetleri,
o Kullanici egitimleri,
e Bakim, destek ve izleme hizmetleri, (3 yil)

e Yiiklenici, analiz siiregleri sonunda ITO calisanlari igin robotlarin gelistirimesi,
devreye alinmasini ve teslimi islerini saglayacaktir.

2. TANIMLAR

RPA (Robotic Process Automation): Robotik Sire¢ Otomasyonu (RPA), dijital
ortamlarda insan eliyle yapilan, tekrarlayan is akiglarinin (streglerin) yazilim robotlari
kullanilarak insanin yaptiklarini taklit edecek sekilde yapilmasini ve otomasyonunu
saglayan teknolojidir.

Siireg: is sireglerinin RPA platformuna aktariimis, platformun siire¢ tasarimcisi
kullanilarak otomasyona hazir duruma getirilmis halidir.

Siire¢ Tasarimcisi: (Developer) RPA platformunda yer alan hazir katiphaneleri
surikleyip birakarak, kod yazmadan ya da minimum seviyede kod yazarak, sureglerin
tasarlanmasi ve i (job) olarak galistirmasini saglayan yazihmcidir.

Is (Job): Senaryolarin gerekli parametreler girilerek, calistirmasi icin robotlara
gonderilen halidir. Senaryodan farki, senaryonun o anki ¢alistirma parametreleriyle
robota génderilmis hali olmasidir. Senaryoya slrecin sablonu, is’e ise robota
calistirmasi icin génderilen hali denilebilir.

Robot (Bot): Otomasyonu tasarlanan siregleri, Uzerinde yer alan gerekli yazilim
bilesenlerini (kituphaneleri) kullanarak galistiran, insan tarafindan elle yapilan tim
adimlari otomatik olarak yerine getiren yazilimlardir.

Orkestrator (Orchestrator): Tum c¢alistinlan ve c¢alisacak islerin sonuglarini
g6zlemleme, islerin c¢alismasina mudahale edebilme, islerin kuyruklanmasi,
zamanlanmasi, robotlara atanmasi, denetleme kayitlarinin tutulmasi, raporlanmasi,
kullanici yonetimi, yetkilendirmeler gibi tim igslemlerin yapildigi web tabanl araytzddr.



. SISTEM MiMARISi VE GENEL OZELLIKLER

® Orchestrator (yonetim konsolu) ve web tabanl olmali, herhangi bir yerel kurulum
gerektirmemelidir. Slre¢ gelistirme ortami hem web hem de masausti
calisabilmelidir.

o Kullanicilar, sistemin tim ydnetim ve gelistirme iglevlerine internet baglantisi olan
her cihazdan erigebilmelidir.

Yiiklenici iTO’dan sanal sunucu talep etmesi durumunda, sunucu isterlerini
belirtecektir.

e Sistem, kurumun bilgi guvenligi ve erisim yonetimi politikalarina uygun sekilde
yapilandiriimalidir.

e Robot kisiti, slire¢ sayisi kisiti, kullanici sayisi kisit olmadan kullanilan kadar
o6deme yapabilecekleri bir modele uygun olmalidir.

e Birden fazla robot calistirilabilmeli ve boylelikle sistem kaynaklarinin efektif ve
verimli kullaniimasina imkan vermelidir.

o Birden fazla geligtiricinin ayni anda sureg¢ tasarlayabilecegi bir ortam saglamalidir.
e Lokasyon olarak bir kisit olmadan senaryolara uzaktan midahale edilebilmelidir.

o Robotlarin ve sureglerin bildirim mekanizmasi olmali; robotlarin calistigi sure,
alinan hatalar, robotlarin durumu, vb. gibi bildirimler kurulabilmeli ve kullanicilara
iletilebilmelidir.

¢ Siirecler ve Isler istenilen sekilde zamanlanarak calistirilabilmelidir.

o Platform Uzerinde suregleri calistiracak ve gézlemleyecek ekipler olusturulabilmeli,
suregler ekipler arasinda paylastirilabilmelidir.

o Robotlarin sadece ilgili ekiplerle paylasilarak, her ekibin kendi robotlarini
kullanmasinin saglanabilmelidir.

e Tasarlayicida slreclerin gelistirme agsamasinda de-bug 6zelligi olmahdir.
o Ozellestirilmis kodlar yazilarak robotlar ¢alistirilabilmelidir.

e Tarayici Uzerinde hem Python, JavaScript, Ecmascirtp, JQuery ve benzeri kodlar
yazarak suregler ¢alisabilmelidir.

e Sik kullanilan sireglerin iTO kitliphanesi olarak kayit edilerek ITO ekipleri iginde
sureglerin hizlica goklanmasi ve gelistirmelerinin yapiimasi saglanmahdir.

o Siregler kuyruk mekanizmasi ile calisabilmeli ve veriler kuyruga eklenerek
islenebilmelidir.

e Calisacak surecler icin WhatsApp, WebHook, mesajlagsma uygulamalari ve web
servisler Uzerinden tetikleme mekanizmasinin olmal, ihtiyag halinde sistemde
olmayan yeni uygulamalar igin webservis ve API saglanmalidir.



4. PLATFORM VE CALISMA ORTAMI DESTEGI

Yazilim robotlari cross-platform olarak ¢alisabilmelidir. Robotlar Windows, macQOS,
Linux ve Raspberry Pi isletim sistemlerinde goérev icra edebilmelidir.

Sistem, masaustl, dizistl, sunucu ve loT tabanl cihazlarda sorunsuz sekilde
calisabilir olmalidir.

Calisma ortami fark etmeksizin robot performansi tutarli olmali, goérev
zamanlamalari merkezi olarak kontrol edilebilmelidir.

5. YAPAY ZEKA ENTEGRASYONU VE AKILLI OTOMASYON

Sistem Tensorflow, Torch, Transformers, Open CV, Keras, Scikit, OpenAl, Pandas
Numpy gibi yerlesik yapay zeka kitliphaneleri ile entegre calisabilmelidir.

Robotlar belge okuma (OCR), duygu analizi, dogal dil isleme (NLP), metin
siniflandirma, gérintd tanima vb. fonksiyonlari desteklemelidir.

Platform, harici yapay zeka modelleri (OpenAl, Hugging Face modelleri, Azure Al,
Google Vertex Al vb.) ile entegre ¢alisabilmelidir.

RPA senaryolari, yapay zekd modelleriyle senkron veya asenkron veri alisverisi
yaparak gorevlerini surdurebilmelidir.

Otomasyonu yapilan suregler Al tabanli tahmin, karar destek ve otomatik éneri
mekanizmalari sistemleri ile entegre g¢alisabilir olmalidir.

6. KULLANICI, LISANS VE ERiSIM YONETIMI

Platform lisans ve kullanici sayisina takilmadan, kurumun istedigi sayida tanim
yapilabilmesine olanak saglamalidir. Sdyle ki, iTO kurum iginde istedigi sayida
kullaniciyr robot caligtiricisi, gelistiricisi, kullanicisi seklinde tanimlayabilmeli, her
bir sure¢ icin istedigi sayida robot herhangi bir lisans engeline takilmadan
acabilmelidir.

Kullanici lisanslamasi sinirlandiriimamali, tim kullanicilar yetki seviyelerine gére
erisim haklarina sahip olmalidir.

Sistem sinirsiz robot ve slire¢ olusturma ve calistirma kapasitesine sahip olmalidir.

Kullanicilar, tek bir araylz Uzerinden tim robotlarin ¢alisma performanslarini,
arettigi ciktilari izleyebilmeli ve yonlendirebilmelidir.



7. GORSEL ARAYUZ VE RAPORLAMA

¢ Platform, robotlar tarafindan saglanan faydayi (is glicu tasarrufu, zaman kazanci,
hata orani, ROI vb.) grafiksel arayiiz izerinden gosterebilmelidir.

e Bu arayiiz, iITO’nun tim birimleri tarafindan kullanici siniri olmaksizin erisilebilir
olmaldir.

o (Gosterge paneli gercek zamanh glncellenmeli ve gegmise doénlk veri analizi
sunabilmelidir.

¢ Raporlar, PDF, Excel veya API Uzerinden dis sistemlerle paylasilabilir formatta
olmaldir.

8. ENTEGRASYON VE UYE HIiZMETLERI

o Sistem istenildiginde online 6deme altyapisi ile entegre ¢alisabilmelidir.
o TUm entegrasyonlar, acik APl ve WebHook mimarisi ile yapilabilir oimalidir.

¢ Platform, dis uygulamalarin platforma erisimi icin, platformda én ytzden yonetilen
tum ozellikler igin web servis saglamalidir.

e Gerektiginde diger iTO bilgi sistemleriyle (e-iTO, CRM, belge yénetim sistemi vb.)
veri aligverisinde bulunabilmelidir.

9. EGITiM VE DESTEK

e Yiiklenici firma, iTO’nun belirledigi personellere yénelik RPA farkindalik ve kullanici
egitimi dizenlemelidir.

e En az bir pilot siirecin robotlastiriimasi sirasinda iTO personeli aktif olarak siirece
dahil edilmelidir.

o Egitim materyalleri TUrkce olarak saglanmaldir.

¢ Platformun kullanimi ve araylz y6netimi igin video veya dokimantasyon seklinde
rehber igerikler teslim edilmelidir.

10.BAKIM VE GARANTI KOSULLARI

o Sistem devreye alindiktan sonra 1 yil tGicretsiz olarak garanti teknik destek ve bakim
hizmeti saglanmalidir. (Garanti) Sonraki 2 yilin Ucretini ylklenici teklifinde
vermelidir.

¢ Yuklenici, robotlarin performansini ve sistem surekliligini izlemeli, olasi hatalar
giderme yukumluligunu Ustlenmelidir.

e Platform planh c¢alismalar disinda 99,5% erisilebilirlik (uptime) garantisi
bulunmalidir.

e TUm versiyon guncellemeleri, bakim dénemleri ve sistem yukseltmeleri ylklenici
tarafindan gercgeklestirilmelidir.



11.GUVENLIK VE DENETIM

Tam veri iletisimi HTTPS (TLS 1.2 veya lzeri) protokoli ile sifrelenmelidir.

Kullanici ve gorev bazinda loglama yapilmali, log kayitlari denetlenebilir formatta
saklanmalidir.

Sistem erisimleri, yetki seviyelerine gore ayriimali ve rol bazl erisim yonetimi
uygulanmalidir.

Platformun tim bilesenleri Tlrkiye Cumhuriyeti mevzuatina uygun olarak veri
guvenligi ilkelerine riayet etmelidir.

12.VERi YONETIMi VE DOSYA PAYLASIM SiSTEMI

Platform Uzerinde robotlarin ¢calisacagi dosyalarin glivenli bicimde depolanmasini
ve paylasilmasini saglayan entegre bir dosya paylasim sistemi bulunmalidir.

Bu sistem, iTO birimleri arasinda veya kullanicilar ile robotlar arasinda kontrollii
dosya paylasimina imkan vermelidir.

Senaryolara erisim yetkilendiriimesi bulunmaldir.

Platform Uzerinde geligtirilen senaryolar versiyonlanabilmeli ve sirket kutiphanesi
olarak saklanabilmelidir.

Sistem, sifrelenmesi gereken veriler igin AES sifreleme algoritmasi ve standardina
uygun olarak yapilandiriimis bir dijital kasa (digital vault) yapisina sahip olmalidir.

Bu kasa sistemi, kullanici kimlik dogrulamasi (multi-factor authentication) icermeli
ve saklanan veriler AES-256 veya muadili guclu sifreleme ile korunmalidir. Ayrica
metin sifreleme islemleri icin CRYPTOGRAPHY kutliphanesi bulunmalidir.

Robotlar, ¢alistiklari sureclerde kasaya ve igerisinde yer alan sifrelenmis veriye
web servis araciligiyla erisebilmeli, sadece kendi ¢alistigi ortamda yer alan gizli
anahtar (secret key) dosyasi ile agarak okuyabilmelidir.”

Kasa sistemi Uzerinden sifrelenmis veriler igin erisim loglari ve islem zamanlari
izlenebilir olmal ve denetim amacli raporlanabilmelidir.

Tim dosya paylasim ve saklama faaliyetleri, iTO’nun veri giivenligi politikalariyla
tam uyumlu bigcimde yuaratalmelidir.



13.DEGERLENDIRME KRITERLERIi (Sektorel Teknik Yeterlilik zarfi igin
hazirlanacak dokiimanlar igermektedir.)

e idari Sartname’nin Sektdrel Teknik Yeterlilikler baghigi altinda teklifle birlikte ibraz
edilmesi gerekli dokiimanlar asagida bildiriimektedir. Bu ihale 6zelinde asagida yer
alan teknik ve operasyonel kriterler dikkate alinarak ayrica bir degerlendirme
yapilacaktir. Degerlendirmeden gecemeyen tekliflerin teklif zarflari agilmadan
yukleniciye iade edilecektir.

e TAAHHUTLER

O

Sistemin kurulumu ve kullanimi esnasinda sinirsiz kullanici hakkinin
verilmesine ve robot lisanslamasinin herhangi bir Gcret alinmadan
kurulacagini taahhit etmek (EK: Lisans Kullanim ve Kurulum
Taahhutnamesi)

So6zlesme suresi igindeki ve kurulumlar sonrasindaki tim slreclerin
belirlenen program dahilinde veri analizi vb. personel yapisi ile
kesiflerini ve analizlerini yapmayi taahhit etmek (EK: Sire¢ Kesif ve
Analiz Taahhitnamesi)

Yazilim kurulum ve kullanim esnasinda cross-platform olarak
adlandirilan robot destegini taahhlt etmek (EK: Cross-Platform Destek
Taahhlitnamesi)

Kurulacak olan RPA sisteminin mimarisinin bulut tabanh olmasi ve
Olceklenebilir oldugunun taahhit etmek (EK: Bulut Tabanli Mimari ve
Olgeklenebilirlik Taahhitnamesi)

Kurulacak olan RPA yaziliminin yapay zeka entegrasyonuna sahip
oldugunu taahhit etmek (EK: Yapay Zeka Entegrasyon
Taahhutnamesi)

e YETENEKLER

O

YUklenici’'nin RPA yaziliminin kurulumuna ve igletiimesine uygun
olarak bunyesinde en az birer tane olmak kosulu ile RPA Analist, Al
Supervisor, Bilgisayar Muhendisi kadrosuna sahip olmak ve so6z
konusu personele ait 6zgegmislerini ve Sigorta Giris Bildirgesi'ni,
YUklenici Yukarida gegen personellerden farkh olarak RPA
platformunun tim yeteneklerini kullanabilen en az g (3) olmak tzere
developer ekiplerine sahip olmak ve s6z konusu personele ait
O6zgecmislerini ve Sigorta Girig Bildirgesi'ni,

Yine RPA yazilimi kapsaminda iTO’nun talep ettigi egitimlerin uzman
kadro ile belirlenen program gergevesinde yapiimasini saglamak lizere
taahhuttind,

Yazilimin iTO tarafinda kesfini, kurulumunu ve kullanimini saglayacak
ve yine iITO’nun mevcut galisma ortaminda yerinde calisacak yeter
sayida personel gorevlendirmek, goéreviendirecedi personele ait
6zgecmislerini ve Sigorta Girig Bildirgesi'ni,

Yiiklenici iITO’ya sundugu teklifin en az %50 ve fazlasi tutarinda yaptigi
uc (3) ise ait is bitirme belgesini,



o Yuklenici yapmis oldugu isler 6zelinde tercihen kamu kurulusu olmak
uzere RPA yazilminin kullanildigi en az bes (5) referansi iletisim
bilgileri ile birlikte dosyasinda sunacaktir.

14. FIYAT TEKLIFi TABLOSU
e Yuklenici asagida belirtilen fiyat teklifi tablosunu eksiksiz doldurmak
zorundadir.

AGIKLAMA BiRIM FiYAT
KESIF SURECI 1 ADAM/GUN

(5 GUNU GECMEYECEK)

(1 YIL SABIT FIYAT)

ANALIZ SURECI 1 ADAM/GUN

(10 GUNU GECMEYECEK)

(1 YIL SABIT FIYAT)

ROBOT LISANS UCRETI 1 ADET

(1 YIL SABIT FIYAT)

ROBOT DAKIKA UCRETI

(1 YIL SABIT FiIYAT)

SUREG GELISTIRME UCRETI 1 ADAM/GUN
(1 YIL SABIT FIYAT)

BAKIM, ONARIM, DESTEK HIiZMETI

(1 YIL UCRETSIZ + 2 YIL)

EGITIM UCRETI

o S6z konucu teklif tutarlari ile anlasma yapilacaktir.

e Sdzlesme siiresi icinde takip eden siire sonunda iTO ile mutabakata varildigi
takdirde en fazla ITO'nun agikladigi TEFE+UFE/2 oraninda artis
yapabilecektir.



