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1. AMAG

Bu sartnamenin amaci, istanbul Ticaret Odasi (iITO) tarafindan sunulan dijital hizmetlerin
kullanicilar tarafindan hizli, dogru, kesintisiz ve glvenli sekilde erisilebilir olmasini saglamak
Uzere; blyuk dil modeli (LLM) tabanli, kurumsal dokiimanlarla zenginlestirilebilen, farkli yazili
iletisim kanallari tUzerinden etkilesim kurabilen gelismis bir yapay zeka chatbot sisteminin
kurulmasina iligkin teknik gereksinimlerin belirlenmesidir.

2. KAPSAM

Bu sarthame, asagidaki ana bilesenlerden olusan sistemin tedarikini, kurulmasini, konfigtre
edilmesini ve devreye alinmasini kapsar:

BOONOGOAWNE

Yazil dijital kanallar Gzerinden yapay zeka destekli etkilesim

LLM tabanli niyet, baglam ve ¢ok adimli soru anlama

Hibrit LLM mimarisi (birden fazla model ile ¢alisabilme)

RAG (Retrieval Augmented Generation) tabanli kurumsal dokiiman yonetimi
Medya yonetimi ve gorsel icerik isleme 6zellikleri

Gorev tabanl akis yénetimi

API yonetim paneli ve harici entegrasyon kabiliyetleri

Denetim, loglama, veri izlenebilirligi ve guvenlik mekanizmalari

Yonetim paneli ve sistem konfiglirasyon ekranlari

. ITO tarafindan ydnetilebilir tam kontrol mekanizmalari
. ITO ilgili kiitiphanelerin égretilmesi, Sicil akademi kitiiphanesinin égretilmesi
12.

ITO’nun “cagri.ito.org.tr” platformuna gelen ticaret sicili sorularini cevaplamasi,
gerektiginde ilgili platforma kullaniciyi yonlendirmesi

3. TANIMLAR

Bu sartname kapsaminda:

Chatbot: Buyuk dil modeli (LLM) tabanh, kurumsal dokimanlarla (Graph-RAG)
zenginlestirilebilen ve farkli yazili iletisim kanallari Gzerinden etkilesim kurabilen, yapay
zeka destekli gelismis yazili iletisim sistemi bileseni.

LLM (Large Language Model): Genis, Kapsaml veri setleri ile egitilmis buytk olcekli
dil modeli

Hibrit LLM: Birden fazla LLM'in ayni altyapida birlikte ¢alistirilabilmesi

RAG: Dokuman icerigine dayali bilgi cekerek yapay zeka yanitlarini zenginlestiren
mekanizma

Gorev Tabanh Akis: is parcaciklarinin hedeflerden ayristirilarak, sohbet siirecinin
gorevler dogrulsunda ydnlendiriimesini saglayan, is pargaciklarinin adim adim kurallar
uzerinden isletilebilmesine olanak taniyan mekanizma.

API Yonetim Ekrani: Harici sistem baglantilarinin kurum tarafindan teknik uzmanlik
gerektirmeden tanimlanabildigi yapi

Medya Yonetimi: Gorsel, belge ve diger medya turlerinin islenmesi ve yonetilmesi
Denetim Kayitlari: Sistem igi ve sistemler arasi tum hareketlerin kaydedildigi loglar

4. GENEL SARTLAR

4.1 Sunucular, Turkiye sinirlari icindeki bulut ortaminda veya veri merkezlerinde ¢alistirilabilir
olmalidir. Ayrica ihtiyag halinde kurumun kendi altyapisinda (on-premise) kurulumu
desteklemesi ve bu kapsamda tam uyumluluk saglamasi zorunludur.
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4.2 Kurulum, konfigurasyon, egitim ve devreye alma surecleri yuklenici tarafindan
saglanacaktir.

4.3 Sistem mimarisi acik olmall, tek bir Ureticiye veya modele bagimlilik olusturmamalidir.
4.4 Sistem, ITO ekiplerinin herhangi bir kod gelistirme ihtiyaci olmadan; no-code/low-code
araylzler Gzerinden tum suregleri ydnetebilecedi, dizenleyebilecedi ve gerektiginde kolayca
genisletebilecegi esneklikte olmalidir.

4.5 Sistem iTO’da hali hazirda kullanilan cagri.ito.org.tr platformu ile entegre calisacaktir.
Chatbotun cevap veremedigi konularda tye cagri.ito.org.tr platformuna yonlendirecektir.

5. YAZILI KANAL OZELLIKLERI
5.1 Sistem asagidaki kanallar ile entegre ¢alisabilmelidir:

Webchat
Mobil uygulama i¢i chat
WhatsApp Business API
Telegram
Facebook Messenger
Instagram DM
ileride eklenecek diger yazili kanallar
ITO Kurumsal Web Portalleri
» Sicil Akademi Kitlphanesi
5.2 Kullanici oturumu, sayfa degisikliklerinde kesintiye ugramamalidir.
5.3 Kullanici kendi sohbet gegmisini gérintileyebilmelidir.

6. YAPAY ZEKA VE LLM MIMARISI

6.1 Cok Dilli LLM Tabanh Anlayis

» Sistem klasik NLP yerine modern LLM tabanli anlama motoru kullanmahdir.
« Kullanici niyeti, baglami ve ¢ok adimli sorular yuksek dogrulukla analiz edilmelidir.
« Birden fazla dil desteklenmelidir.

6.2 Hibrit LLM Mimarisi

» Sistem birden fazla LLM ile entegre olabilmeli, model se¢imi panel lizerinden
yapilabilmelidir.
* Model degisikligi akislari bozmamalidir.
+ Tek modele bagimhlik olmamalidir.
6.3 iTO'nun Kendi LLM Modellerini Kullanabilmesi
Sistem, ITO'nun kendi kurumsal LLM modellerini ileride devreye almasina imkan verecek
bicimde agik u¢ nokta (endpoint) tanimlama yetenegine sahip olmalidir.
6.4 API Tabanh Dinamik islem Yiiriitme

Yonetim paneli tUzerinden harici API fonksiyonlari tanimlanabilmeli ve chatbot akisina entegre
edilebilmelidir. Bu kapsamda:

» Fonksiyon adi, agiklamasi ve amaci tanimlanabilmelidir
» Her fonksiyon icin gerekli parametreler (zorunlu/istege bagli) belirlenebilmelidir
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* HTTP metodlar (GET, POST, vb.) ve endpoint adresleri yapilandirilabilmelidir
+ APl yanitlarina gére chatbot davranigi dinamik olarak duzenlenebilmelidir
* Fonksiyonlar eklenebilir, dizenlenebilir ve silinebilir olmahdir

7. KURUMSAL DOKUMAN YONETIMi (RAG)

7.1 Sistem, ITO tarafindan saglanan PDF, Word, metin ve esdegder formatlardaki dokiimanlari
indeksleyebilmeli ve icerik bazli arama yapabilmelidir.
7.2 Yapay zeka yanitlari, tahmine dayal degil; gerekirse kurumsal dokimanlardan bilgi
cekilerek olusturulmalidir.
7.3 Dokiman yénetimi asagidaki islemleri ydnetim paneli Gzerinden desteklemelidir:

* Dosya yukleme (PDF, Word, TXT ve benzeri formatlar)

* YUKIG dokUmanlari listeleme ve gorintileme

+ DokUman guncelleme ve yeniden indeksleme

* Dokiman silme iglemleri

8. MEDYA YONETIMI

8.1 Sistem, yazili etkilesim sirasinda gérsel, belge ve medya dosyasi paylasimini
desteklemelidir.

8.2 Medya yukleme ve erisim izinleri panel Gzerinden yonetilebilmelidir.

8.3 Sistem medya igeriklerini isleyebilmeli, belge metni ¢ikarabilmeli ve sohbet akisi iginde
kullanabilmelidir.

9. YONETiIM PANELi VE GOREV TABANLI AKIS

9.1 Yodnetim paneli, iITO yetkilileri tarafindan dogrudan kullanilabilir sekilde asagidaki
yetenekleri desteklemelidir:

» Chatbot Talimatlan (Instructions): Chatbot'un davranis kurallarini, yanit formatini
ve Ozel talimatlarini metin bazli olarak tanimlama, ekleme, silme ve diizenleme
imkani

* Fonksiyon Tanimlama (Tool Calls): Harici API'lere baglanacak fonksiyonlari
parametreleriyle birlikte tanimlama, her fonksiyon igin isim, agiklama, zorunlu/istege
bagli parametreler ve HTTP action ayarlarini yapilandirma

* Grap-RAG Dosya Yonetimi: Kurumsal dokimanlari (PDF, Word, TXT
formatlarinda) yukleme, gtincelleme, silme islemlerini gerceklestirme

» Godrev ve adim ekleme

* Akis dizenleme

* LLM modeli se¢gme ve yapilandirma

+ Degigken yonetimi

* Log géruntileme ve sistem aktivitelerini izleme

9.2 Akig yonetimi, gérev—adim—kural temelli yapilandirilabilir bir mimari ile saglanmalidir.

9.3 Yénetim paneli arayiizi, ileri seviye teknik bilgi gerektirmeden ITO personeli tarafindan
kullanilabilir olmali; tim ayarlar gorsel arayuz Uzerinden yapilandirilabilmelidir.

9.4 Yapilan degisiklikler anlik olarak devreye alinabilmelidir.

9.5 Rol bazl yetkilendirme mekanizmasi saglanmalidir.
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10. RAPORLAMA VE ANALITIK

Sistem asagidaki raporlamalari saglamahdir:

Kanal bazli kullanim raporlari
Soru tird ve konu analizi
Yogunluk ve talep dénemleri

Log ve islem gecmisi

Disa aktarim (Excel, CSV, JSON)

11. VERI ALISVERISI, API ERISIMLERI VE SISTEM ISLEMLERININ
IZLENEBILIRLIGI

11.1 Sistem; tim veri aligveriginin, APl ¢agrilarinin, harici entegrasyon hareketlerinin, LLM
etkilesimlerinin ve i¢ servis iglemlerinin ayrintili bicimde izlenebilir olmasini saglayacaktir.
11.2 API istekleri ve yanitlari, parametreleriyle birlikte loglanabilir ve yénetim panelinden
goruntulenebilir olmalidir.

11.3 LLM istekleri ve ddonen yanitlar denetlenebilir olmahdir.

11.4 Gorev tabanli akis icinde yapilan tim islemler islem geg¢misinde ayrintili olarak
gorulebilmelidir.

11.5 Denetim kayitlari silinemez nitelikte tutulmali, erisimler yetkilendirmeye tabi olmalidir.

12. GUVENLIK

Tdm iletisim HTTPS (zerinden saglanmalidir.

Rol bazli erisim kontrolG olmalidir.

Loglar guvenli bigimde saklanmalidir.

KVKK gereklilikleri saglanmahdir.

Bulut tabanli bir LLM igin, sistem kisisel verilerin korunmasi amaciyla Pll (Personally
Identifiable Information) tespiti ve maskeleme sureglerini uygulamali; bu veriler bulut
ortamina gonderilmeden 6nce anonimlegtiriimeli veya koruma altina alinmalidir.

13. EGITIM VE DOKUMANTASYON
Yiiklenici tarafindan iTO ekibine asagidaki konularda egitim verilecektir:

Yoénetim paneli kullanimi
Gorev tabanl akis olusturma
API entegrasyonu

RAG kullanim stregleri

LLM modeli yapilandirma

14. TESLIM VE KURULUM

Sistem, ITO'nun belirledigi sekilde ve zamanda:

» Turkiye'deki bir veri merkezinde
« veya uygun gorulen glvenli bulut ortaminda (Turkiye)

calisacak sekilde kurularak teslim edilecektir.
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15. DEGERLENDIRME KRITERLERI (Sektorel Teknik Yeterlilik zarfi igin
hazirlanacak dokiimanlar igermektedir.)

idari Sartname’nin Sektorel Teknik Yeterlilikler bagh@i altinda teklifle birlikte ibraz edilmesi
gerekli dokimanlar asagida bildiriimektedir. Bu ihale 6zelinde asagdida yer alan teknik ve
operasyonel kriterler dikkate alinarak ayrica bir degerlendirme yapilacaktir. Degerlendirmeden
gecemeyen tekliflerin teklif zarflari agiimadan yikleniciye iade edilecektir.

e TAAHHUTLER

O

Sozlesme slresi igindeki ve kurulumlar sonrasindaki tim sdreclerin
belirlenen program dahilinde veri analizi vb. personel yapisi ile kesiflerini ve
analizlerini yapmayl taahhit etmek (EK: Sidre¢ Kesif ve Analiz
Taahhitnamesi,

Yaziiim kurulum ve kullanim esnasinda cross-platform olarak adlandirilan
robot destegini taahhiit etmek (EK: Cross-Platform Destek Taahhitnamesi)
Kurulacak olan sistemin mimarisinin bulut tabanli olmasi ve
Olgeklenebilir oldugunun taahhit edilmesi (EK: Bulut Tabanh Mimari
ve Olceklenebilirlik Taahhiitnamesi)

Kurulacak olan RPA yaziliminin yapay zeka entegrasyonuna sahip
oldugunu taahhut etmek (EK: Yapay Zeka Entegrasyon Taahhitnamesi)

e YETENEKLER

O

Yuklenici yaziliminin kurulumuna ve isletiimesine uygun olarak bunyesinde
en az U¢ (3) tane olmak kosulu ile Bilgisayar MUhendisi kadrosuna sahip
olmak ve sb6z konusu personele ait 6zgec¢mislerini ve Sigorta Giris
Bildirgesi'ni,

Yine yazilimlar kapsaminda iTO’'nun talep ettigi egitimlerin uzman kadro ile
belirlenen program cercevesinde yapilmasini saglamak ve yazilimin
surdurilebilirligini saglamak Uzere gelistirme egitimleri verecegini saglamak
uzere taahhuttuna,

Yazilimin iTO tarafinda kesfini, kurulumunu ve kullanimini sagdlayacak ve
yine ITO’nun mevcut calisma ortaminda yerinde galisacak yeter sayida
personel goreviendirmek, goreviendirecedi personele ait 6zgecmislerini ve
Sigorta Girig Bildirgesi'ni,

Yiiklenici ITO’ya sundugu teklifin en az %50 ve fazlasi tutarinda yaptig iki
(2) ise ait is bitirme belgesini ve referans kisi ve kurumlarin irtibat bilgilerini
sunacaktir.

En az 5 farkli LLM tabanli ¢6zimi basariyla canh kullanima almis olmak,
bunlari degerlendirme zarfinda sunmak, model yonetimi, optimizasyonu ve
guvenli entegrasyon sureglerinde kanitlanmis uzmanlik belgelerini sunmak,
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16. TEKLIF

ACIKLAMA BiRiM FiYAT

KESiF SURECi 1 ADAM/GUN

(5 GUNU GECMEYECEK)

(1 YIL SABIT FiYAT)

ANALIZ SURECi 1 ADAM/GUN

(10 GUNU GECMEYECEK)

(1 YIL SABIT FIYAT)

LiISANS UCRETi 1 ADET

(1 YIL SABIT FiYAT)

SUREC GELISTIRME UCRETi 1 ADAM/GUN
( 1 YIL SABIT FiYAT)

BAKIM, ONARIM, DESTEK HiZMETi

(1 YIL UCRETSIZ + 2 YIL)

PROJE BEDELI

WHATSAPP APl HOSTING

EK UCRETLER (LLM TOKEN VB.)

EGiTiM UCRETI
e S6z konucu lcretler igin Yiiklenici 1 yilin sonunda iTO’nun agikladigi TEFE+UFE/2 oraninda

artis yapabilecektir.
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