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AMAC

1.1.

istanbul Ticaret Odasi’nda kullaniimakta olan;

1 adet Unity 450F All Flash Veri Depolama sisteminin 1 yil boyunca garanti, bakim onarim
ve destek hizmeti verilmesi isidir.

GENEL SARTLAR

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Yiklenici, teknik sartnamenin basliklari altinda gecen her maddeyi ayni sira ve
dizende tek tek vyanitlanacaktir. Yanitsiz birakilan, eksik yanitlanan,
anlasilamayacak sekilde veya yoruma acik bir sekilde yanitlanmis maddeler igin,
“istenen sartlarin Yuklenici tarafindan yerine getirilemedigi” kabul edilecektir.

Yiklenici firma teknik sartname maddelerini kabul ettigine dair cevaplarini teklifle
birlikte verecektir. Sartname maddelerine verilen cevaplar kesin ve net olacak,
acitklamalar ise agik ve anlasilir olacaktir.

Sartname DELL EMC 450F bakim, onarim ve destek hizmeti verilecek, Urtnlerin
yalnizca belli bélimlerini kapsayan teklif olusturulmayacaktir.

Yiklenici, ihale kapsamindaki tiim Urlinler ile ilgili teknik bakim, onarim ve destek
hizmetini vermeye, ¢6zim sunmaya, yetkili oldugunu, bu sistemlerin Ana
Dagiticisi/Turkiye Temsilcisi konumundaki firmasindan almis oldugu “Yetki
Belgesi” ile beyan edecektir.

Yiklenici, fiyat teklifinin Gretici kismini USD, Firma Bakim, Onarim ve Destek
kismini TL olarak verecektir. ihale kapsaminda alinacak liretici garantileri ve bakim
onarim destegi ayri faturalarda s6zlesme imzalandiktan sonra 6denecektir.

Belirtilen tarihler arasindaki bakim onarim ve destek faturasinin ilk ddemesi
s6zlesme imzalanmasina muteakip diger faturalar ise senelik taksitler ile s6zlesme
imzalandig tarihte yapilacaktir.Bakim, onarim ve destek hizmeti icin kesilecek
fatura 5/10 KDV tevfikath olacaktir.

Bakim, onarim ve destek hizmetine dahil olan cihazl istanbul Ticaret Odasi’nin
Emindni Merkez binasinda olacaktir.
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BAKIM, ONARIM VE DESTEK HiZMETLERI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Yiklenici, par¢a dahil bakim, onarim ve destek hizmeti verecek olup, cihazlarin
calisir duruma getirilmesi i¢in degistirilen parcalardan ayrica bir lcret talep
etmeyecektir.

Sistemlerde yasanacak herhangi bir sorun halinde en ge¢ 4/6 saat igerisinde
sisteme midahale edilecek ve sorun par¢a degisimi de dahil olmak lizere en geg
24 saat igerisinde ¢ozilecektir.

Bakim, onarim ve destek hizmeti 7/24 esaslarina gore (parca dahil) verilecektir.

ihaleye konu olan tiim uriinler sdzlesme siiresi boyunca 7/24 iretici garantisinde
olmasi gerekmektedir.

Yiklenici, s6zlesme siresi boyunca bakim, onarim ve destek hizmetini ayri bir
Ucret talep etmeden, ihaleye konu olan Urin igin, cihazlarin kurulu bulundugu
yerde verecektir. Bulundugu yerden baska bir yere gotirilerek tamiri s6z konusu
oldugunda cihazin yerinden alinmasi, tekrar getirilerek devreye alinip ¢alisirliliginin
test edilmesi yiikleniciye ait olacaktir. iscilik icinde ayri bedel talep etmeyecektir.

Yiklenici, sozlesme siresi boyunca ihaleye konu olan driinlere ait cikan
yazilimlarin yeni versiyonlari, firmware gincellemeleri, lisans degisimleri, ve
yamalari bakim-onarim ve destek hizmeti kapsaminda licretsiz yapacaktir.

Bakim onarim ve destek hizmetine dahil olan cihazlara miidahale siiresi 1 glinden
fazla olacaksa, yiklenici arizalanan Griiniin yerine muadil bir tGriin temin ederek
cahistirllmasini garanti edecektir.

Yiklenici, tamirati mimkin olmayacak (¢ahstirilamayan) cihazin muadil bir
Urininl bedelsiz olarak verip calistirilmasini garanti edecektir.

Yiiklenicinin, ihale konusu triinlere miidahale edecek giincel ileri Diizey Uzmanhk
Sertifikasina sahip en az iki personeli olacaktir. Gerekli sertifikalar teklif dosyasinda
sunulmasi gerekmektedir.

Bakim, onarim ve destek hizmeti alt yiiklenicilere yaptirilacak ise yiiklenici firma
hangi Urilnleri kimlere yaptiracagini teklifinde belirtecektir. Ancak bu Grinlerin
bakim, onarim sorumlulugu yiklenici firmaya ait olacaktir.

Yiklenici, s6zlesme kapsaminda, ihaleye konu olan cihazlarin arizalanmasi
durumunda sorununun tespit edilmesi, arizanin giderilmesi, calisir hale getirilmesi
ve her tirli yeniden kurulum islemlerini, bakim-onarim ve destek hizmeti
kapsaminda (icretsiz yapacaktir.

Yiiklenici, miidahale cagrisini gerektiren sebep ve arizalari ITO lokasyonunda
giderilmesi, eger ariza yerinde giderilemiyorsa arizali parganin ya da cihazin
Yuklenicinin Teknik Servisi’ne alinip arizanin giderilmesi, onarilamayacagina karar
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verilmis ve degistiriimesi gerekecek yedek parcanin, iTO onayiyla temini ve
degistirilmesini, bakim-onarim ve destek hizmeti kapsaminda Ucretsiz yapacaktir.

3.13. Sinirsiz adet ¢agri icin uzaktan telefon veya e-mail destegi veya uzaktan erisim ile
teknik hizmet destegini kapsayacaktir.

3.14. Yuklenici, arizalarin bildirmesi icin e-posta adresi ile birlikte yetkili kisi/kisiler ismini
ve telefonunu bildirecektir. Arizalar e-posta yoluyla bildirilecek ve ariza midahale
suresinin baslangici e-posta génderilis saatinden itibaren gegerli olacaktir.

3.15. ITO Bilgi islem MidirlGgi yetkili personeli bu numarayi kullanarak ¢agrinin ne
durumda oldugunu sorgulayabilecektir

3.16. Yiklenici, sorun giderildikten sonra ¢agrinin kapatilmasini saglayacaktir.

3.17. Dizenli olarak her 6 ayda bir olmak lizere senede 2 kez mesai saatleri disinda
destek verilen ihale konusu Grlinlere koruyucu bakim hizmeti verilecek ve ¢alisma
sonucu yazili rapor olarak sunulacaktir.

Bu kapsamda asagidaki kontroller yapilacaktir;
3.17.1.Sistemin genel isleyisinin ve performansinin kontroli ve gerekli
optimizasyonlarin yapilmasi,
3.17.2.Normal calisma sartlarinin kontroli ve gerekiyorsa onceki hale
getirilmesi,
3.17.3.Kablo baglantilarinin kontroll ve problemlerin ITO’ya bildiriimesi,
3.17.4.S6zlesme kapsamindaki Uriinlerin gikacak yeni stirimleri ile ilgili glincel
bilgi ve 6nerilerin aktarimi.
3.18. DELL EMC UNITY 450F ALL FLASH STORAGE
Serial Number HW ldentifier Model Number Maodel Description Support Option aTy
CKMO0175000856 |CKMOO175000856 |D32BD32AF254AF UMMy 450F 2U DPE 25x2.5 DRIWVE FLD RK ProSupport 4HR Hardware Support 1
CKMO0175000856 |D31DEMCCKZSKITAF [UNMTY 25 DRWVE DPE AF FLD INSTALL KIT PreSupport 4HR Hardware Suppert | 1
CKMOO175000856 |DIF-25FXL2-3540 (UMY AFA 3.84TB 55D 25X2.5 ProSuppert 4HR Hardware Support | 16
CKMO0175000856 |D3SFP10IAF UNMY 4X10GEB SFP ISCSVETH CONNECTION ProSupport 4HR Hardware Support 1
CKMOO175000856 (DISL1GFAF UMY 2X4 PORT 186G FC 10 ProSuppert 4HR Hardware Support 1
CEMOO0175000856 (458-001-850 UMMy 400F/450F BASE SOFTWARE=IC ProSupport Software Support 1
CKMO0175000856 |DIF-25FXL2-3840U [UNITY AFA 3.84TB SSD 25X2.5 UPG ProSupport 4HR Hardware Support | 9




