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AMAC

1.1.

istanbul Ticaret Odasi’'nda kullanilmak tizere;

- Mevcutta kullanilan, tim Sanal / Fiziksel sunucularin, son kullanici
yedeklerinin, Veritabani sunucularinin ve NAS verilerinin iTO yedekleme
politikasi kapsaminda yedeklerinin alinmasini saglayacak Commvault
yazilminin yenilenmesi, kurulum-konfiglirasyon ve destek hizmetlerinin
verilmesi igin ilgili Griin ve sistemlerin ¢alisir vaziyette anahtar teslimi temini.

GENEL SARTLAR

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

3.2

3.3.

Yiklenici, teknik sartnamenin basliklari altinda gecen her maddeyi ayni sira ve
dizende tek tek vyanitlayacaktir. Yanitsiz birakilan, eksik yanitlanan,
anlasilamayacak sekilde veya yoruma agik bir sekilde yanitlanmis maddeler igin,
“istenen sartlarin Ylklenici tarafindan yerine getirilemedigi” kabul edilecektir.
Yiklenici, bu sartnamenin timiine teklif verecektir.

Yiklenici firma teknik sartname maddelerini kabul ettigine dair cevaplarini teklifle
birlikte verecektir. Sartname maddelerine verilen cevaplar kesin ve net olacak,
acitklamalar ise agik ve anlasilir olacaktir.

Uretici, Yedekleme Sistemleri (Data Center Backup and Recovery Soutions) icin
hazirlanmis Ekim 2024 tarihli Magic Quadrant Gartner raporunda “Leaders”
(liderler) konumda olacaktir.

Yiklenici, 3 (lig) sene boyunca bakim - onarim ve destek hizmetini ayri bir lcret
talep etmeden, ihaleye konu olan yazilimin kurulu bulundugu yerde verecektir.
(Bknz; Madde: 8)

Yuklenici, fiyat teklifini USD (S) olarak verecektir. Fatura USD olarak kesilecektir.
Yiklenici, Commvault Urinlerini satmaya, bu sistemler ile ilgili teknik bakim,
onarim ve destek hizmetini vermeye, ¢6zim sunmaya, yetkili oldugunu, bu
sistemlerin Ana Dagiticisi/Turkiye Temsilcisi konumundaki firmasindan almis
oldugu “Yetki Belgesi” ni teklifinde belirtecektir.

Bakim-Destek hizmetinin 6demesi senelik olarak 3 esit taksitte 6denecektir.
Yiklenici 6deme planini teklifinde sunacaktir.

YEDEKLEME YONETIM YAZILIMI

Yedekleme yazilimi, calisacagl ortamda bulunan Exagrid Ex84 Backup Storage ve
HPE teyp kitliphanelerinin tamamiyla uyumlu oldugunu ve c¢alisabilecegini
onaylamalidir. (Mevcutta kullanilan donanim bilgisi bknz. 5.1 - 5.2 maddeleri)
Yedekleme yaziliminin, ana modilleri Windows veya Linux isletim sistemi
platformlarinin tamami Gzerinde calisabilmelidir.

Yedekleme yazilimi Windows, Linux, Vmware isletim sistemlerini desteklemeli,
SQL veritabani uygulamalarinin  yedeklerini uygulamalari durdurmaksizin
alabilmelidir.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

Yedekleme vyazilimi son kullanici yedeklerini full, incremental ve differantial
seklinde alabilmeli, yedekleme sunucusu ile iletisime gectiginde isleri otomatik
baslatabilmelidir.

Yedekleme yazilimi yonetim ve izleme isleri igin grafik arayliz sunmalidir.
Yedekleme yazilimi, yedeklenecek sunucu ile yedekleme sunucusu arasinda ve
yedeklerin durdugu disk alaninda verileri sifreleyerek yazmalidir.

Yedekleme yazilimi, LTO9 temelli teyp sirlcller Uzerinde uygulanabilen veri
sifreleme teknolojisi icin gerekli olan bir anahtar yonetim sistemi saglamalidir.
Yedekleme yazilimi istemciler Gzerinde galisan ajanlarin giincellemelerini merkezi
olarak ve toplu bigcimde yapabilmelidir.

Yedekleme yazilimi performans artisi saglamak icin bir ya da daha fazla istemciden
¢oklu veri dizisini tek bir teyp siriicliye génderebilmelidir.

Yedekleme yazilimi kullanici tarafindan hazirlanmis islere ve bu islerin yedekleme
isi Oncesi ve sonrasi otomatik olarak galistirilmasina olanak saglamalidir.
Yedekleme yazilimi bir felaket durumunda ilgili istemciyi calismakta oldugu isletim
sistemini sifirdan kurmaksizin en az midahale ile galisir hale getirebilmelidir. Bu
islemi Windows, ve Linux platformlarinda gergeklestirebilmelidir. Yedekleme
yazilimi kurtarma islemini hem boot edilebilir medya hem de ag (zerinden
gerceklestirebilmelidir.

Yedekleme yazilimi herhangi bir nedenden 6tiri yarim kalan yedekleme ve geri
donme islerini belirli bir noktadan itibaren otomatik olarak yeniden
baslatabilmelidir

Yedekleme yazilimi yedeklenmekte olan veriyi es zamanli veya sirali olarak farkli
tipte medyalara gikartabilmelidir.

Yedekleme yazilimi saglayacagl bir altyapi ile herhangi bir medyaya alinan bir
yedekleme verisinin bir ya da birden fazla kopyasini, farkl saklama stireleriyle,
farkl tipte medyalara otomatik olarak c¢ikartabilmelidir.

Yedekleme yazilimi desteklenen NAS cihazlarini NDMP protokoli (izerinden teyp
suriculere yedekleyebilmelidir. Bunun igin gerekli olan lisanslar teklif kapsaminda
saglanacaktir.

Yedekleme yaziimi Microsoft Active Directory yedeklemesini yapabilmelidir.
Alinan yedekten Active Directory obijeleri sistemi durdurmaya (restore mode'ye
gecirmeksizin) gerek kalmadan cevrimici olarak geri donebilmelidir.

Yedekleme vyaziimi SQL yedekleme isleminin bir hata nedeniyle kesilmesi
durumunda, yedekleme islemini bastan baslatmaksizin, hatanin olustugu en yakin
noktadan itibaren devam etmesine olanak saglamalidir.

Yedekleme yazilimi VMware ortaminda sanal makina yedeklemesi icin kullanilan
vStorage araylizleriyle entegre olarak sanal makina lizerine yedekleme uygulamasi
ajani kurmaksizin yedekleme yapabilmelidir.

Yedekleme yazilimi VMware ortamindaki sanal makinalari Hot Add methodu, ag
ve SAN lizerinden alabilmelidir.
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3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.

3.29.

3.30.

3.31.

3.32.

3.33.

Yedekleme yazilimi sanal makina geri dontslerinde sanal makinanin ¢alistigi ESX
sunucu disindaki farkl bir ESX sunucuya, farkli bir datastore lizerine ve datastore
cluster Uzerine dogrudan doénulebilmesine imkan saglamalidir.

Yedekleme vyazilimi VMware’nin sagladigi CBT (Changed Block Tracking)
Ozelliginden faydalanarak sanal makina yedeklemelerinin hizli bigimde
tamamlanmasini saglayabilmelidir.

Yedekleme vyazilimi VMware’nin sagladigi CBT 0Ozelliginden faydalanarak,
tekillestirme disk alani Gizerinde bulunan bir tam sanal makina yedeginden (full) ve
bu tam yedege bagl arttirmsal (incremental) yedeklerden yeni bir tam yedegi
mekanik haraket (disk/teyp okuma ve yazma) gerektirmeksizin katalog seviyesinde
olusturabilmelidir.

Yedekleme yazilimi VMware ortamindan alinan sanal makina yedeklerini geri
dondirmeksizin, sanal makinalari yaltilmis bir ortamda calisir hale getirerek farkli
testlerin (yedeklerin kontrolli, yama/paket uygulamasi gibi) yapiimasini
saglamalidir.

Yedekleme vyazillmi  VMware ortamindaki sanal makinalarin  geri
dondurilmesi/izlenmesi operasyonlarini vCenter Uzerinden
gerceklestirebilmelidir.

Yedekleme yazilimi fiziksel bir Windows sunucusunu Vmware sanal makinasina
donustirebilmelidir.

Yedekleme yazilimi gerekli APl mimarisi saglamak kosuluyla vCD entegrasyonu
sahip olacaktir ayrica bu yolla alinan uygulamanin ve database verisi uygulama
seviyesinde obje bazli geri donis saglanabilir yetenekte olacaktir.

Yedekleme yazilimi VMware ortaminda aldigi snapshot temelli yedek lizerinden,
sanal makina seviyesinde (VMDK), obje seviyesinde (dosya ve dizin) ve uygulama
seviyesinde (SQL veritabani) geri donis olanagi saglamalidir.

Yedekleme yazilimi Linux temelli sanal makinalarin snapshot temelli yedekleri
Uzerinden, dosya/dizin seviyesinde geri donis imkani saglamaldir.

Yedekleme yazilmi Windows sanal makinalarin sadece boot (C:\) disklerini
snapshot temelli olarak yedekleyebilmelidir.

Yedekleme yazilimi Vmware ortamindaki Windows sanal makinalarin snapshot
temelli yedeklenmesi sirasinda isletim sistemi paging veya swap dosyalarini
yedeklemeyerek, yedekleme suresini azaltmalidir. Bu ozellik istek dogrultusunda
aktif edilebilen bir secenek olmalidir

Yedekleme yaziimi VMware ortamina eklenen yeni sanal makinalari yedekleme
slrecine otomatik olarak dahil edebilen bir yéntem sunmaldir.

Yedekleme yazilimi ile bir yedekleme gorevinin glin icerisinde en fazla ne kadar
calisabilecegi tanimlanabilmelidir.

Yedekleme vyazilimi, sanal makinaya herhangi bir ajan/servis kurulumu
gerektirmeden, sanallastirma platformunun  destekledigi tim isletim
sistemlerinden, sunucunun tamamini geri yiklemeye gerek kalmadan sadece
istenilen klasor veya dosyalari arama, bulma, disa aktarma ve geri ylklemesini
yapabilmelidir.
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3.34.

3.35.

3.36.

3.37.

3.38.

3.39.

3.40.

3.41.

3.42.

3.43.

Yedekleme yazilimi, Microsoft File server Failover Cluster, SQL Alyways-On,
PostgreSQL ve Exchange DAG yapisini destekleyecektir. Gerekli lisanslar teklife
dahil edilmelidir.

Yedekleme yazilimi, DellEMC UNITY, HP ALLETRA 9000 serileri veri depolama
Unitelerinin desteklenen baglanti ve protokolleri U(izerinde, olusturdugu
donanimsal snapshot'lari yedekleme ve replikasyon kaynagi olarak kullanabilmeli,
olusturdugu veya daha 6nce olusturulmus donanimsal snapshot'lar igerisinden
komple sanal makine veya desteklenen tim isletim sistemlerinden dosya ve
uygulama 6gesi (Microsoft Exchange — Microsoft 365, Active Directory ve SQL
Ogeleri veri tabanlari) kurtarabilmelidir.

Yedekleme yaziimi kaynakta tekillestirmeyi, yedeklenecek bilgisayar Uzerine,
ekstra ylik olusturabilecek media sunucu veya storage node benzeri bir yedekleme
yazilim sunucu paketini kurmadan, yedekleme yaziliminin daha az kaynak tiiketen
istemci paketini kurarak yapabilmelidir.

Yedekleme yazilimi tekillestirme operasyonunu hem disiik bant genisligi olan uzak
alan agr (WAN) Uzerinden kaynakta (istemci) hem de yedekleme sunucusu
Uzerinde gergeklestirebilmelidir.

Yedekleme ¢6zimu tekillestirme operasyonunu yedeklenmis tum sanal makinalar
icin global veya is icerisinde sekilde yapmalidir.

Yedekleme ¢6zimi uzak lokasyonlardaki istemci sistemlerin disik bant
genisligine sahip baglantilar Gzerinden merkeze dogrudan yedeklenebilmesini
saglayabilmelidir.

Yedekleme ¢6zimu tekillestirme disk alani Gizerinde bulunan bir tam yedek (full)
ve bu tam yedege bagh arttirimsal (incremental) yedeklerden yeni bir tam yedegi
mekanik haraket (disk/teyp okuma ve yazma) gerektirmeksizin katalog seviyesinde
olusturabilmelidir.

Yedekleme sunucusu lzerinde gerceklestirilen tekillestirme ara bir yedekleme ya
da tampon depolama alani gerektirmeksizin, aninda (inline) yapilabilmelidir.
Tekillestirme  ¢o6zimi  farkh lokasyonlara IP  Uzerinden replikasyonu
desteklemelidir. Bu sayede kurumun yedekleme altyapisi icin bir felaket kurtarim
¢0zUmu olusturulmasina imkan saglayabilmelidir.

Mail sunuculari igin yedegi alinmis verilerin bir btin halinde ve dosya/obje bazh
olarak geri-dénis (granular restore) operasyonlarini desteklemelidir.

3.44. Yedeklenmekte olan veriyi hem disk depolama sistemine hem de tape Unitesine

cikartabilmelidir.

4. LISANSLAMA MODELI

4.1.

4.2,

Yiklenici, yedekleme yaziliminin lisans tipini hem kapasite miktarina gére hemde
diger secenekler(socket,core vb...) ile opsiyonel olarak verecektir.

ITO teklif edilen lisanslama modelleri arasinda tercihini yapacak ve Yiikleniciye bilgi
verecektir.



iISTANBUL TiCARET ODASI - YEDEKLEME YONETIM YAZILIMI TEKNIK SARTNAMESI

Kapasite ve sunucu bilgileri agagidaki gibidir;

Sunucu Yapisi Yedekleme sistemine dahil olan Adet Socket Core
Sunucular

Sunucu Yapisi | KAPASITE TURU TOPLAM | KULLANILAN | YEDEKLENECEK

4.3. Kapasite miktarina gore verilecek teklif, yedeklenecek sunucu ve uygulama
sayisindan bagimsiz olarak tabloda belirtilen kapasite igin tekliflendirilecektir.
Temin edilen kapasite miktarinin asilmasi durumunda yedekleme yazilimi tim
fonksiyonlariyla ¢alismaya devam etmelidir. Devam edemiyorsa ¢dzim Onerileri
belirtilmelidir.

4.4. Yiklenici lisans teklifinindeki tim kalemlerin birim fiyatlarini da belirtecektir.

4.5. iTO, yiklenicinin teklifinde sundugu opsiyonlu teklifleri icin lisans arttirimi talep
etmesi durumunda, sozlesme siiresince teklifinde belirttigi senelik birim fiyatlar
Uzerinden islem yapilacaktir.

4.6. Yedekleme ¢ozimunin tekillestirme lisansi donanima bagh olmamalidir. Eger
Felaket Kurtarim Merkezine(FKM) bir cihaz konulursa bu cihaz igin ayri bir
tekillestirme yada yazilim lisansina ihtiya¢ olmamalidir.

4.7. Yedekleme yazilimi igerisindeki yaziim modilinde , istemci bazh (source side) ,
sunucu bazli (server side ) ve hedef bazli (target side) tekillestime teknolojilerini
destekleyecek Ozellik icin gerekli lisanslar teklife dahil edilmelidir.

4.8. SAN l(zerinden yedek alabilmeyi destekleyecek lisanslar maksimum kapasiteyi
destekleyecek sekilde teklife dahil edilmelidir.
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5. MEVCUTTA KULLANILAN YEDEKLEME DONANIMLARI
5.1. DiSK TABANLI YEDEKLEME SiSTEMI

Product Name Type Warranty Serial Number

Exagrid Ex84 Backup Storage
Sitel EX-AVTA234008213
Site2 EX-AVTA234008214

5.2. TAPE UNITESi YEDEKLEME SiSTEMI

Product Name ‘ Type ‘ Warranty Serial Number
MSL2024 Tape library DEC34002VY

5.3. MEDIA SERVER

Product Name Type ‘ Adet
HP DL380 GEN10 SERVER

ISLEMCI Silver 4210 2
MEMORY 128 GB

H.D.D 1TB

ISLETIM SISTEMI Windows 2019

6. RAPORLAMA

6.1. Yedekleme vyazilimi beraberinde glnlik temel izleme ve raporlama
operasyonlarinin gerceklestirilmesine ve grafiklerle sunulmasina imkan saglayacak
web tarayici temelli bir yonetim/izleme konsolu saglamalidir.

6.2. Yedekleme yazilimi yedeklenen sunucu ve uygulama bazinda tekillestirme raporu
Uretebilmelidir.

6.3. Yedekleme yaziliminde gunluk / haftalik / aylik ve belirlenen tarih araligindaki
raporlar, tek tek veya topluca merkezi olarak izlenebilecek ve raporlanabilecektir.
Raporlar e-posta ile otomatik olarak gonderilebilecek veya yaygin formatlar
halinde (xIs[x], pdf, csv gibi) disariya aktarilabilecektir.

6.4. Yedekleme yonetim yazilimiicin hazirlanmis bircok rapor tiiri olacaktir.

6.5. Olusan uyari ve ariza kodlari veya ariza tanimlari anlik olarak izlenebilecek ve e-
posta ile gonderilebilecektir.

6.6. Yedekleme vyazilimi beraberinde ginlik temel izleme ve raporlama
operasyonlarinin gerceklestirilmesine ve grafiklerle sunulmasina imkan saglayacak
web tarayici temelli bir yonetim/izleme konsolu saglamalidir.
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7. TESLIMAT

7.1.

TESLIMAT

7.1.1. Tim yazilim Griinlerin iTO’ya teslim siiresi 30 giinii gegmeyecektir.

7.1.2. Yiklenici , teklifinde sundugu Uriinlerin teslimatini  Bilgi islem
Madirligd’'niin - hazirladigl  plan  dogrultusunda asagidaki lokasyona
yapacaktir.

7.1.3. Emindnii / FATIH : ITO Merkez Bina

7.1.4. Urinlerin sartnameye uygunlugu ve eksiksiz oldugu Bilgi islem Midurligi
personeli tarafindan tespit edilerek tutanak diizenlenir.

8. BAKIM - ONARIM VE DESTEK HiZMETLERI

8.1. Yiklenici, 3 (lic) sene boyunca bakim - onarim ve destek hizmetini ayri bir tcret
talep etmeden, Commvault yaziliminin kurulu bulundugu yerde verecektir. (iscilik
icinde ayri bedel talep etmeyecektir.)

8.2.  Yiklenici, 3 (lig) sene Commvault’a ait ¢ikan firmware glincellemelerini ve yamalari
bakim-onarim destek hizmeti kapsaminda Ucretsiz yapacaktir.

8.3. Yenilemeden hemen sonra Commvault’un sirekli glincel ve glivende kalmasi igin
oneriler, kontroller, en iyi uygulama (best practice) ve glivenlik seviyesinde ilgili
ayarlar yapilandirilacaktir. Ayrica en az 6 ayda bir yerinde Ucretsiz saglik taramasi
(health check) yapilacaktir. Yapilacak calismanin sonunda detayli rapor
hazirlanarak Bilgi islem Md.’ne sunulacaktir.

8.4. Yiklenici, destek siresiiceresinde kurmus oldugu sistemlerde cikabilecek her tirla
yazilimsal sorunu gidermekle mukelleftir.

8.5. Yiklenici, arizanin bildirilmesinden itibaren, 4 - 6 saat icerisinde arizaya miidahale
edecektir. Sorunlari en ge¢ 24 saat icinde ¢ozecektir.

8.6. Yuklenici, arizalarin bildirmesi icin e-posta adresi ile birlikte yetkili kisi/kisiler
ismini ve telefonunu proje planinda bildirecektir. Arizalar e-posta yoluyla
bildirilecek ve ariza miidahale siresinin baslangici e-posta gonderilis saatinden
itibaren gecerli olacaktir.

8.7. ITO Bilgi islem Miidirligu yetkili personeli bu numarayi kullanarak ¢agrinin ne
durumda oldugunu Yikleniciyi arayarak sorgulayabilecektir

8.8. Yiklenici, sorun giderildikten sonra ¢agrinin kapatilmasini saglayacaktir.

9. EGITIM

9.1. Egitim lisans yenilemerini takiben verilecektir.

9.2. Yiiklenici egitim programini iTO’ya sunacaktir.

9.3. Egitim programi en fazla 2 kisi olacak sekilde olmalidir.

9.4. Egitim dili Turkce olacaktir. Egitimle birlikte Tiirkce egitim dokiimani verilecektir.

9.5. Egitim sonunda, katilimcilara tretici firma onayl katilim sertifikasi verilecektir.
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9.6.
9.7.

9.8.
9.9.
9.10.

9.11.

Egitim tarihleri ITO yetkilileri tarafindan degistirebilir.

Egitim, Uretici firmanin yetkili egitim merkezinde veya teklif edilen (riiniin
egitimini veren Egitim firmasinda sertifikali egitmenler tarafindan verilmelidir.
Egitim en az 3 glin stirmelidir.

Egitim Urdnlerin bulundugu laboratuvar ortaminda uygulamali olarak verilmelidir.
Egitim uzaktan online olarak verilebiliyorsa yiklenici opsiyonel olarak teklifinde
belirtecektir.

Egitim programinin igerigi tim kurulan sistemlerin ayarlarini yapabilecek ve
¢ikacak sorunlarin ¢6zimiini saglayabilecek seviyede olmalidir.



