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I. KISIM

1. TARAFLARIN iSIMLERi VE TEBLIGAT ADRESLERI
1.1. is sahibi;
1.1.1. istanbul Ticaret Odasi
Adres: Resadiye Cad. 34112 Emindnii-Fatih/istanbul
Telefon: 212 455 60 00
Faks: 212 520 16 56
1.2. KISALTMALAR:
1.2.1. istanbul Ticaret Odasi “iTO” olarak Anilacaktir.
1.2.2. ihaleye Teklif veren Firmalar “ISTEKLI” olarak anilacaktir.
1.2.3. ihaleyi Alan ve Projeyi iistelenecek firma “YUKLENICI” olarak anilacaktir.
1.3. istekliler ihaleye iliskin bilgileri yukaridaki adres ve numaralardan iTO idari isler ve
Satinalma MudurlGgi gorevli personeli ile irtibat kurmak suretiyle temin edebilirler.
1.3.1. Gorevli Personeller:
1.3.1.1. idariisler ve Satinalma

Gorevli : Nusret Girsu — Ugur Yenidinya
Telefon 10212 4556384 -0212 4556390
Mail : husret.gursu@ito.org.tr , ugur.yenidunya@ito.org.tr

2. [HALENIN KONUSU
2.1.iTO’nun Yénetim Kurulu, Meclis ve Komite Uyeleri, personeli ve paydaslar icin
kestirmis oldugu yurtici ve yurtdisi ugak biletlerini alim isi hizmet ihalesidir.

3. TEKLIFLERIN SUNULACAGI YER, SON TEKLIF VERME YERi VE SAATI
3.1. Tekliflerin sunulacagi yer: Teklifler iTO idari isler ve Satinalma Midirltgii Evrak Takip
Birimine elden teslim edilecektir.

ihaleye Son Teklif Verme Tarihi :25.02.2025
ihaleye Son Teklif Verme Saati  :17.00

4. THALEYE KATILABILMEK iCiN GEREKEN BELGELER VE YETERLILIK KRITERI
4.1. isteklilerin ihaleye katilabilmeleri icin asagidaki belgeleri tekliflerle beraber sunmalari
gerekir:
4.1.1. Mevzuati geregi kayith oldugu Ticaret ve/veya Sanayi Odasi veya Meslek Odasi
faaliyet belgesi (sermaye ve kurulus yili ile yetkilisini gosteren),
4.1.2. Teklif vermeye yetkili oldugunu gosteren imza beyannamesi ve noter tasdikli
imza sirkdleri,
4.1.3. Vekaleten ihaleye katilma halinde, istekli adina katilan kisinin ihaleye katilmaya
iliskin noter tasdikli vekaletnamesi ile noter tasdikli imza beyannamesi,
4.1.4. isteklinin tebligat icin kullanilacak adres beyani,
4.1.5. isteklinin ihale disi birakilmasina neden olacak 4734 sayili Kanunun 10. maddesi
4. fikrasinin (a), (b), (c), (d), (e), (f), (g) ve (i) bentlerinde sayilan durumlarda
olunmadigina iliskin yazili taahhitname,
4.1.6. isteklinin Vergi ve SGK’ya borcu olmadigini gdsterir belge.
4.2. Mesleki teknik yeterlilige iliskin aranacak sartlar, belgeler ve bu belgelerin tasimasi
gereken kriterler:
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4.2.1. isteklinin mesleki faaliyetini siirdiirdiigiinii ve teklif vermeye yetkili oldugunu
gosteren belgeler.

4.2.2. "A" veya "B" sinifi acente belgesi isletme Belgesi ve TURSAB' a Uyelik Belgesi,

4.2.3. Blnyesinde mevcut ayi baz alarak geriye doniik bir yil icinde ortalama en az on
(10) personelin istihdam edildigini gdsteren SGK hizmet listeleri ve tahakkuklari,

4.2.4. Acente, 365 guin 7/24 hizmet verebilecek altyapiya sahip olmali, mesai saatleri
disinda da en az Ug¢ (3) personel ile hizmet veriyor olacagini ispat eder
taahhitname,

4.2.5. 2024 yili iginde minimum 100.000.000.- TL. (YGzmilyon Turk Lirasi) tutarl ugak
bileti veya buna benzer hizmette bulundugunu gosterir mali musavir onayl
bilango dékimd,

4.2.6. Referans listesi.

5. TEKLIFLERIN HAZIRLANMASI VE SUNULMASINA iLISKIN HUSUSLAR

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Genel Belgelere (Sartnamenin 4.1 maddesi) ait zarf: Teklif Mektubu da dahil olmak
lizere ihaleye katilabilme sarti olarak yukarida istenilen genel belgeler bir zarfa veya
pakete konulur. Zarfin lizerine isteklinin adi, soyadi veya ticaret unvani, tebligata esas
acik adresi, teklifin hangi ise ait oldudgu ve ITO’nun agik adresi yazilir. Zarfin yapistirilan
yeri istekli tarafindan imzalanarak, miihiirlenecek veya kaselenecektir.

i¢ zarf: Fiyat teklifi Teknik Sartname’nin 2.5. Maddesinde yer alan formata uygun
olarak hazirlanacak, dosya icerisinde ayri bir zarf igerisinde sunulacaktir.

Teknik Yeterlilige (Sartnamenin 4.2 maddesi) ait zarf: Teknik Yeterlilik verilmesine
konu olacak 4.2°deki maddeleri igeren zarf ayri olarak ihale zarfinin yanina
zimbalanacak ihale zarfinin igine konulmayacaktir. Kapatildiktan sonra lizerine sadece
“TEKNIK YETERLILIK” ibaresi yazilacaktir.

ihale zarfi ve zarf disinda olacak st dilekge:

Ek1-A ve B maddelerinde belirtilen iist yazi 6rneklerine uygun olarak hazirlanacaktir.

“[STANBUL TiICARET ODASI BASKANLIGI’NA (Hitaben yazilacaktir.)
“Ucak Bileti Hizmeti Alim isi teklifimizdir.”

ibaresi bulunan bir dilekce genel belgelere ait zarf ve i¢ zarf konulduktan sonra
kapatilacaktir. Bu zarfa teknik yeterlilige ait zarf zimbalanarak ilistirilecektir.

6. TEKLIF MEKTUBUNUN SEKLI VE iCERI&i

6.1
6.2

. Teklif mektuplari (EK—1) usuliine uygun sekilde yazili ve imzali olarak sunulur.
. Teklif Mektubunda;

6.2.1. ihale Sartnamesinin tamamen okunup, her bir maddesinin kabul edildiginin
belirtilmesi,

6.2.2. Uzerinde kazinty, silinti, diizeltme bulunmamasi,

6.2.3. Teklif mektubunun ad, soyad veya ticaret unvani yazilmak suretiyle yetkili
kisilerce imzalanmis olmasi, zorunludur.

6.2.4. ITO’nun istedigi tim bilgi ve belgeler teklif iceriginde bulunmahdir.

7. TEKLIFLERIN GECERLILIK SURESI

7.1

. Tekliflerin gecerlilik siresi, ihale tarihinden itibaren en az 60 (altmis) takvim giinii

olmalidir.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

TEKLIFE DAHIL OLAN MASRAFLAR
8.1. S6zlesmenin uygulanmasi sirasinda ilgili mevzuat geregince yapilacak ulasim, sigorta,
vergi, damga vergisi, resim ve har¢ vesair giderleri istekliye aittir.

GECIiCi TEMINAT
9.1. Bu isin 6zelinde gecici teminat talep edilmemektedir.

TEKLIFLERIN ALINMASI VE ACILMASI

10.1. iTO’ya verilen teklif zarflarinin agilmasi, agilma tarih ve zamani,
degerlendiriimesi tamamen iTO Ydnetimine aittir. Teklif veren firmalara olumlu
sonuclar idarece bildirilecektir.

BUTUN TEKLIFLERIN REDDEDILMESI VE iHALENIN iPTAL EDILMESINDE IDARENIN

SERBESTLIGI

11.1. iTO, gerekli gérdiigli veya ihale dokiimaninda yer alan belgelerde ihalenin
yapilmasina engel olan ve dizeltiimesi mimkin bulunmayan hususlarin oldugunu
tespit etmesi durumunda, ihaleyi iptal edilebilecektir.

11.2. ITO’nun mal ve hizmet alimlarinda, ITO Meclisi ve Meslek Komite Uyelerinden
ve/veya 1. Derece akrabalarindan; sirket sahibi, ortagi, yonetim kurulu seviyesinde
bulundugu firmalardan teklif alinmayacak ve dolayisiyla tedarik¢i firma olarak tespit
edilemeyecektir.

11.3. ITO, verilmis olan biitiin teklifleri sebep géstermeksizin reddederek ihaleyi iptal
etmekte serbesttir. ITO bitiin tekliflerin reddedilmesi nedeniyle herhangi bir
yukUmlilik altina girmez.

IHALENIN KARARA BAGLANMASI

12.1. ihale karari ITO Yénetim Kurulu tarafindan verilir. ihalede, ekonomik agidan en
avantajl fiyat teklifi yaninda puanlama(referans ve diger hizmetlerle ayni is kolunda
teblig ettigi is bitirmeler vs. gbz 6nline alinarak), performans ve yeterlilik kriterleri de
esas alinacaktir. iTO 4734 sayil Kamu Ihale Kanununa tabi olmadigindan, ihaleyi
diledigi firmaya vermekte serbesttir. ihale konusu sistemlere iliskin Teknik
Sartnamede belirtilen 06zelliklere uygun olmayan teklifler degerlendirmeye
alinmayacaktir.

SOZLESMEYE DAVET

13.1. isteklinin, bu davetin teblig tarihini izleyen yedi (7) giin icinde kesin teminati
vererek sdzlesmeyi imzalamasi sarttir. istekli s6z konusu yedi (7) giin icinde ITO ile
sdzlesme imzalamaz ise, iTO istedigi firma ile s6zlesme yapmak hakkina haizdir.

KESIN TEMINAT ve KESIN TEMiNAT OLARAK KABUL EDILECEK DEGERLER

14.1. Yiklenici tarafindan, s6zlesme konusu isle ilgili olarak s6zlesmenin imzalandigi
tarihte 500.000.-TL (Besylizbin Tirk Lirasi) tutarinda teminat yirmi dort (24) ay sureli
ve kesin olarak hazirlanarak (banka teminat mektubu veya nakdi teminat) istanbul
Ticaret Odasi’na verilecektir.
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15.

14.2. Is bu sézlesme kosullarina gére siiresinde ve eksiksiz olarak taahhiidiinii yerine
getirdigi anlasilan Yukleniciye teminat bilahare iade edilir. Yiiklenici, s6zlesmeden
dogan yiikiimliliklerini yerine getirmezse veya ihlal ederse, iTO usuliine uygun olarak
ihtar yapar, bunun Gzerine Yiklenici s6zlesmesel yukimldliklerini yerine getirmezse
is bu teminat irat olarak kaydedilir.

14.3. Teminat olarak kabul edilecek degerler asagida sayilmistir:

14.3.1. Tedaviildeki Tirk lirasi, Amerikan dolari ve avro,
14.3.2.Kesin, sireli ve gayrikabili riicu (doniilemez) banka teminat mektubu.

IHALENIN SOZLESMEYE BAGLANMASI

15.1. ITO tarafindan ihale dokiimaninda yer alan sartlara uygun olarak hazirlanan
sdzlesme, ITO Yonetimi ve istekli tarafindan imzalanarak yirirlige konacaktir.
Sozlesme ile idari ve Teknik Sartnameler ihale dokiimanlarinin ayrilmaz birer

parcasidir.
15.2. ITO sdzlesmeye madde ekleme ve ¢cikarma hakkini sakli tutar.
15.3. So6zlesmenin yapilmasina ait vergi, damga vergisi, resim ve harg giderleri ile

diger s6zlesme giderleri istekliye aittir.

16. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

17.

16.1. Taraflarin yiikiimlulikleri idari Sartname’nin ayrilmaz pargasi olan Teknik Sartname’de
detayl olarak belirtilmistir.

FESIH VE DEVIR
17.1. isteklinin,

17.1.1.S6zlesmeden dogan yukimliliklerini yerine getirmemesi veya bu sézlesme
hikimlerinden birini ihlal etmesi halinde;

17.1.2. Aleyhine iflas takibi baslatilmasi, fesh olmasi, tasfiyesi icin karar alinmasi,
konkordato icin miracaat etmesi, ve/veya malvarliginin tamami veya bir kismi
icin kayyim, iflas memuru tayin edilmesi veya malvarliginin kismen veya tamamen
haczedilmesi, devlet tarafindan el konulmasi veya borglarini 6demekte acze
diismesi halinde; ITO, hicbir siireye gerek kalmaksizin sdzlesmeyi feshedebilir ve
bu halde firma, iTO’nun sézlesmenin feshedilmesi sebebi ile ugrayacag tiim
menfi ve/veya mispet, dolayli ya da dogrudan tim zararlarindan sorumlu
olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

17.2. So6zlesme konusu isin streli bir is olmasi nedeniyle micbir sebep hallerinde de

ITO’nun siire tayin etmeksizin feshetme hakki bulunmaktadir. Bu halde, iTO’nun o ana

kadar 6édemis oldugu tutar iTO’ya iade edilir.

17.3. Tum bu hallerde, cezai sart ve teminata iliskin htikiimler saklidir.

17.4. istekli, isbu sézlesmeyi ve isbu sézlesmeden kaynaklanan yiikiimliliklerini
ITO’nun yazili izni olmaksizin hicbir sekilde ticlincii kisilere devretmeyecegini kabul ve
beyan eder.

18. SOZLESME SURESI ve SURE UZATIMI

18.1. Sézlesmenin siiresi, sdzlesme imzalandigi tarih itibariyle iki (2) yildir. iki (2) yilin
sonunda sozlesme karsilikli mutabakata varilan (mutabakatta Tiketici Fiyat Endeksi
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(TUFE) baz alinacaktir) tutar ve/veya ayni fiyat lizerinden ya da ayni sartlarda bir (1)
yil daha uzatilabilecektir.

18.2. ITO istekliye bir (1) ay 6nceden bildirmek kosuluyla sézlesmeyi tek tarafli fesih
etme hakkini kendisinde sakl tutar. Bunun disinda;
18.3. S6zlesme is tanimina gore belirlenen hususlar;
18.3.1.Devam etmedigi ve baska bir hizmet alinacagl durumlarda isin bitimine
miuteakip,

18.3.2.Surekligi ve her sene ilgili hizmet veya Uriine ihtiya¢ olunan durumlarda ve
devamliligi olan islerde ihale yapilip yeni firmayla s6zlesme imzalanincaya kadar
ayni bedeller Gzerinden gecerli olacaktir.

18.4. istekliye siire uzatimi verilebilecek haller asagida sayilmistir:

18.4.1. Miichir sebepler:
Dogal afetler
Kanuni grev
Genel salgin hastalik
Kismi veya genel seferberlik ilani

18.4.2.Yukarida belirtilen hallerin micbir sebep olarak kabul edilebilmesi ve siire
uzatimi verilebilmesi icin micbir sebep olusturacak durumun;
istekliden kaynaklanan bir kusurdan ileri gelmemis bulunmasi,
Taahhlidin yerine getiriimesine engel nitelikte olmasi,
isteklinin bu engeli ortadan kaldirmaya giiciiniin yetmemis olmasi,
Miicbir sebebin meydana geldigi tarihi izleyen yirmi giin (20) icinde isteklinin
iTO’ya yazili olarak bildirimde bulunmasi
Yetkili merciler tarafindan belgelendirilmesi, zorunludur.

19. ISTEKLININ SORUMLULUGU
19.1. istekli, ihale konusu isin her asamasinda is saghigi ve is giivenligi hiikkiimlerine
uymak zorundadir. istekli, calistirdigi ekibe yénelik her tiirlii kaza ve hasardan tek
basina sorumludur.
19.2. istekli sézlesmeye ve ITO’nun talimatlarina aykiri fiil ve eylemlerinden, iTO’ya
ve Uglncu kisilere karsi edimin ifasi ile ilgili zararlardan tek bagina sorumludur.

20. CEZAI SART
20.1. ITO, istekliye isin tesliminde ve/veya yapiminda iTO’dan kaynaklanmayan
nedenlerle gecikilen ve/veya geregi gibi ifa edilmeyen her giin i¢in s6zlesme bedelinin
% 0,5 oraninda gecikme cezasi uygulanacaktir.

21. MEVZUATA UYGUNLUK
21.1. ilgili bitiin bildirimlerin ve bitiin ddemelerin yapilmasi da dahil olmak lizere

istekli;

21.1.1.islerin yiritilmesine, tamamlanmasina ve islerde olabilecek kusurlarin
dizeltilmesine iliskin olarak butin kanun, KHK, tizik, yonetmelik, kararname,
teblig ve diger ilgili mevzuata uyacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

21.1.2.Mallari veya haklari, isler dolayisiyla herhangi bir sekilde etkilenen veya
etkilenebilecek olan kamu kurum ve kuruluslarinin diizenlemelerine uyacak ve bu
hikimlerin ihlali nedeniyle ortaya ¢ikabilecek bitin sorumluluk ve cezalardan
dolayi iTO’nun zararini karsilamayi kabul, beyan ve taahhiit eder.
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22,

23.

24,

25.

21.1.3.Taahhutleri gergevesinde kusurlu veya standartlara uygun olmayan malzeme
secilmesi, verilmesi veya kullanilmasi, tasarim hatasi, uygulama yanlishgl,
denetim eksikligi, taahhiidin s6zlesme ve sartname hikiimlerine uygun olarak
yerine getiriimemesi ve benzeri nedenlerle ortaya ¢ikan zarar ve ziyandan
dogrudan sorumludur.

GIZLILIK

22.1. istekli, isle ilgili olarak elde ettigi her tiirlii bilgi ve dokiimani 6zel ve gizli tutacak
ve iTO’nun dnceden yazili izni olmaksizin sartnameye ait herhangi bir detay ifsa
etmeyecek veya yayinlamayacaktir. Turk yargi mercilerinin kararlari sakh kalmak
kaydiyla, sdzlesmenin amaclari dogrultusunda her hangi bir ifsa veya yayinlama
gerekliligi konusunda bir uzlasmazlik ortaya cikarsa iTO’nun bu konudaki karari nihai
olacaktir. Gizlilik yikimlalGgu, s6zlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesinden
sonra da devam eder.

ANLASMAZLIKLARIN COZUMU

23.1. isbu sézlesmeden kaynaklanan veya bu sodzlesmeyle ilgili olan ya da bu
sozlesmenin ihlali, feshi veya gecersizligine iliskin bulunan her tirli uyusmazlik veya
istem, istanbul Ticaret Odasi Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi (ITOTAM) tahkim
kurallari uyarinca nihai olarak tahkim yoluyla ¢ozllecektir.

FIYATLANDIRMA

24.1. Teklifler verilirken idari ve teknik sartnamede yazilan islerin timi konu olacak
ilgili maddeleri dikkate alacaktir. Goz 6niinde bulundurulmayan istekli tarafindan
maliyet gorilecek hususlar ayri olarak belirtilmek zorundadir.

24.2. Teknik Sartname’nin ekinde yer alan Teklif Tablosu’nda yer alan her husus igin
teklifler ayrica belirtilecektir.
24.3, ITO s6z konusu islerde artirma veya azaltma, birim olarak isleri ayirma hakkini

sakli tutar. Artis ve azalis oranlari s6zlesmede belirtilir birim fiyati degistirmez.

ODEME

25.1. Sartnamenin Il. Kisimda yer alan isler karsiligl sunulan islerin bedel 6demesi
yeni sisteme gecis ile ITO’ya ait kredi karti ile yapilacak, fatura kapali olarak ilgili
belgelerle ITO’ya bildirilecektir.

25.2. Bahsi gecen 6deme sistemi disinda bir 6deme gerceklesmesi durumunda
ddeme istekli tarafindan yapilacak, 6deme ise iTO tarafindan hizmet tutarini gdsterir
faturanin diizenlendigi tarihten sonraki en gec yirmi (20) glin icinde 6denecektir.

25.3. Odemelerin tamami Tiirk Lirasi (TL) banka havalesi olarak yapilacaktir.
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1. KISIM

TEKNIK SARTLAR

1. iSiN KONUSU:

iTO Yénetim Kurulu Uyeleri, Meclis Uyeleri, Meslek Komitesi Uyeleri, idari Yetkilileri ve
Calisanlarinin, paydaslarinin grup ve/veya miunferit seyahatlerinin talebe bagh olarak asagidaki
kosullara gore organize edilmesi, bilet taleplerinin karsilanmasidir.

2. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI (istekli bundan sonra Acente olarak anilacaktir)

2.1. Bilet Talebi ve islemler:

2.1.1. iTO bilet talebini Acente yetkilisine telefonla ve/veya yazili olarak iletecek olup, Acente,
iTO'nun bu talebini en kisa siirede ve en uygun kombinasyonlarla cevaplandirmakla
yaktmladdr.

2.1.2. Acente, ITO yetkililerinin uguslarinin uygun olan en iyi standartlarda gerceklestirilmesini
teminen, seyahate iliskin ucak tipi, baglantili ucuslar ve diger ugus secenekleri konusunda
gereken esneklik ve hassasiyeti gostermekle yukimludir.

2.1.3. Acente Yetkilisi uguslar hakkindaki tim bilgiyi iTO'ya yazili olarak iletecek ve iTO’nun onayi
alindiktan sonra gerekli rezervasyon yapilacaktir.

2.1.4. Acente, ITO'nun ucgus talebini hangi siniftan konfirmeli yer alinabiliyor ise o siniftan
rezervasyonunu yapmakla birlikte; diger uygun siniflar icin yedek rezervasyon olusturarak
takibini yapacak ve rezervasyonun daha uygun fiyattan konfirme olmasi halinde bu siniftan
biletlemeyi ve faturalamayi yapacaktir.

2.1.5. iTO’nun istenilen tarihte ve ucaklarda yer talebine olumlu yanit verilemedigi takdirde Acente
sorunun ¢6zUmu icin gerekli hassasiyeti gosterecek, uguslar ve bilet temini hakkinda ¢6ziim
getirici alternatifleri yazili olarak sunacaktir.

2.1.6. Seyahat programini etkileyebilecek muhtemel uygulama, degisiklikler iTO'ya vyazil
bildirilecektir.

2.1.7. Havayollarinin promosyonel indirimleri iTO'ya bildirilecek ve bilet fiyatlarina yansitilacaktir.

2.1.8. Talep halinde ugus milleri ile ilgili islemler ve takibi acente tarafindan yapilacaktir.

2.2.  Acente (istekli) Yetkilileri:

2.2.1. Acente, konusunda deneyimli ve yetkili kisileri bu is icin gérevlendirmek ve bu kisilere
dogrudan ulasilabilecek irtibat bilgilerini ITO'ya bildirmekle yiikimludiir.

2.2.2. Acente, yetkili kisileri bu is icin 7/24 saat hizmet verecek sekilde gorevlendirecektir.

2.2.3. Acente, ITO igin hizmet konusunda yetkin ve tecriibeli iki (2) adet personeli teknik
donanimini da (bilgisayar, yazici, telefon, mobil telefon ve hatti vb.) temin ederek
gorevlendirecektir. iTO bu personeller i¢in uygun calisma alani tahsis edecektir. ITO
memnun kalmadig personeli yazili olarak bildirmek kaydiyla degistirilmesini talep etme
hakkina sahiptir. Degisiklik, talebi miteakip 15 is giinii icinde yapilmak zorundadir.

2.2.4. Acente, gorevlendirecegi personellerin tim 6zlik haklari, aylik maas 6demeleri, SGK prim
odemeleri, yemek ve yol Ucretleri vb. tim 6demelerini bildirdigi zaman i¢inde yapmakla
mikelleftir. Kidem tazminati dahil her tirli yasal yikimliltukler Acenteye aittir.

2.2.5. iTO’nun talebi halinde Acente, ayrica iTO’nun gorevlendirecegi bir (1) ITO personeline bilet
islemlerini gercgeklestirebilmesi icin yetki verecek, her tlrli teknik bilgiyi paylasacak, bu
personele rezervasyon ve biletleme islemleri igin veri akisi saglayacaktir.

2.2.6. Acente ve yetkili personelleri mesai saatleri disinda, hafta sonu, dini ve resmi bayramlar vb.
olusabilecek "ACIL" taleplerin karsilanmasi igin cep telefonu, ev telefonu vb. irtibat bilgilerini
iTO'ya bildirecektir. S6z konusu yetkililer resmi tatil, dini tatil ve hafta sonu tatilleri dahi bu
numaralardan ulasilacaktir.
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2.2.7.

2.2.8.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.5.

Acenta 365 giin 7/24 hizmet verebilecek (Call Center) alt yapiya sahip olmalidir. hizmet ITO
bilet temini ve siparisi icin yetkililere ulasamadigi durumlarda haftanin ve giinlin her saatinde
acentede 7/24 ulasacak muhatap bir kisiyi bulabilmelidir. Bu konu ITO tarafindan baz
glnlerde denetim altinda tutulacak, belli periyotlarla sorgulamalar yapilacaktir. Baska bir
deyisle haftanin ve giinin her saatinde acente iTO'nun bilet taleplerini karsilamakla
mukelleftir.

Fiyat Teklifi Zarfinda: Hizmet Bedeli listesi (Yurt ici ve yurt disi seyahatlerde THY tercih
edilmekte, alternatif olarak diger Havayollari arzulanmakta olup, servis licretleri i¢-dis hat
promosyon, ekonomi ve business biletler igin ayri ayri belirtilmelidir.)

Fatura ve Raporlama:

Biletlerin 6demesi yeni sisteme gegis ile iTO’ya ait kartla yapilacak, fatura kapali olarak ilgili
belgelerle iTO’ya bildirilecektir.

Acente iTO’nun talebi halinde satisi yapilan bilet sayisi, seyahat detaylari ve uygulanan
iskonto miktari, toplam ugus sayisi vb. konulari iceren bir rapor sunacaktir. (S6z konusu rapor
formati ucak firmasi tarafindan da teyitli olacak sekilde olmali, eger BSP raporu verilebilecek
durum var ise BSP Raporu verilmesi, gerektiginde BSP raporunun gecmis tim dokimleri
iceren (history) bilgisi, licretsiz iptal, iade ve degisiklik hakki vb.)

Bilet Teslimi:

Acente, bilet ve diger gerekli evraklari seri ve glvenli bir sekilde istenilen tarih ve zamanda
istedigi kanal ile (e-posta, adi génderi, kargo, 6zel kurye vb.) ITO'ya iletmekle yiikiimliidiir.
Ozel kurye tahsisi s6z konusu oldugunda; mevcut is ve génderi disinda kurye kesinlikle baska
islere yonlendirilemez ve gecikmelerde bu durum mazeret olarak bildirilemez. Bu konudaki
gecikmelerden ve biletin slresinde teslim edilmemesinden Acente sorumludur.

Acente, eger e-bilet kullanimini tercih ediyor ise, e-biletin ilgili kisiye/iTO'ya iletildiginden
emin olacaktir.

TEKLIF FORMATI

TEKLIF FORMATI

SiraNO[HIZMET CESIDI /FIYATLAR

PROMOSYON BILET EKONOM BILET BUSINESS BILET
HiZMET BEDELI HiZMET BEDELI HiZMET BEDELI

Ic Hat Ugak Bilet Servisi Bedell

(Tdm bilet tdrleri icin ayr ayn sunulacaktr)

Dig Hat Ugak Bilet Servisi Bedeli

(Tdm bilet tirleri icin ay ayn sunulacakti)

3 [Reissue i Hat Bedeli

4 [Reissue Dis Hat Bedeli

5 |BSP Raporu Verilip Verilemeyecegi

6 (Bumaddelerin disinda (varsa) talep edilen hizmet bedeli

*Teklif Formati Teknik Sartnamenin Eki'dir.

NOT :

isbu Teknik Sartname, idari Sartnamenin eki ve ayrilmaz bir pargasi kabul edilir.
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EK:1A
TEKLIF MEKTUBU (ORNEK)

ISTANBUL TICARET ODASI
Yonetim Kurulu Baskanligi’'na;

ITO ugak bileti alim hizmeti isi ile ilgili ihale evrakinin tiimiini okudum/inceledim ve kabul
ettim.

Yukarida belirtilen islerin tamamini Ekli listede verdigim birim fiyatlar ile yapmayi kabul ve
taahhit ederim.

Saygilarimla,

/ /2025

Firma Adi e ——— (kase ve imza)
Kanuni ikametgahi = .ocoeveevviiieenee
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EK.1B:
Teklif Ust Yazi
Tarih

ISTANBUL TICARET ODASI BASKANLIGI’NA

ITO ugak bileti alimi hizmeti isi ihalesi teklifimizdir.

Saygilarimla,

/ /2025

Firma Adi e ——— (kase ve imza)
Kanuni ikametgahi = .ocoeveevviiieenee




