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Destek Yönetim Sistemi (DYS) Kayıt İşlemleri

Sisteme Giriş ve Aksiyon Ağacı 

Yararlanıcı Evrakları (Örnek Fatura ve Ödeme Belgesi Yükleme)

İzleme ve Değerlendirme Ekranı

Tanımlama Başvurusu 

Destek Başvurusu

Hizmet Başvuru Listesi ve İş Akışları

SunumPlanı



EK A 
Sistem Kullanım
Taahhütnamesi

Sistem Kullanım Taahhütnamesi’nin
okunarak yetkili kişilerce
imzalanması

Yararlanıcı Bilgi Formu’nun eksiksiz
doldurulması, ekinde yer alan
belgelerin hazırlanması ve
imzalanması

EK B
Yararlanıcı
Bilgi Formu

EK C
Kullanıcı 

Yetkilendirme Formu

Kullanıcı Yetkilendirme Formu’nun
her kullanıcı için ayrı ayrı
doldurularak imzalanması

EK E
Başvuru

Merkezleri

Tüm belgelerin PDF formatında
taranması ve Başvuru Merkezlerine
şahsen veya KEP üzerinden
iletilmesi

Destek Yönetim Sistemi (DYS) Kayıt İşlemleri 

İşbirliği kuruluşları ve firmalara yönelik kayıt işlemleri için Bakanlığımızın https://ticaret.gov.tr/destekler/destek-yonetim-sistemi-
dys sayfasında bulunan EK-A, EK-B ve EK-C formları doldurularak istenilen diğer belgeler ile birlikte İhracatçı Birlikleri Genel
Sekreterliklerine (İBGS) başvuru yapılmalıdır. Ayrıca Bakanlığa evrak gönderilmesi gerekmemektedir. 

Yararlanıcıların üyesi olduğu İhracatçı Birliğine başvurmaları gerekir. İhracatçı Birliği üyesi olmayan hizmet sektöründe faaliyet
gösteren yararlanıcılar, Hizmet İhracatçıları Birliğine KEP aracılığı ile başvurabilir. 



Sisteme Giriş

1- Destek Yönetim Sistemine Bakanlığımız 
https://ticaret.gov.tr/destekler/destek-yonetim-sistemi-dys 
bağlantı adresinden giriş yapılmaktadır. 

2- Açılan ekrandan E-Devlet ve E-İmza ile giriş yapılabilmektedir.   



Sisteme giriş yapıldığında, kullanıcının yetkilendirildiği aktif görevler listelenir.
Kullanıcı bu görevlerden birini seçerek işlemlerine devam edebilir.

Birden fazla görevi olan kullanıcılar, sistem açıldıktan sonra diğer görevlere geçiş yapabilir. 



Aksiyon Ağacı



Aksiyon Ağacı

Yukarıdaki başlıklardan ilgili program adına tıklandıktan sonra alt başlıklar açılacaktır.



Hizmet Sektörleri Atılım Programı
kapsamındaki onay, ön onay ve destek

başvuruları için kullanılacak alandır.

Markalaşma Programı kapsamındaki onay, ön
onay ve destek başvuruları için kullanılacak

alandır.

Aksiyon Ağacı



Yararlanıcı Evrakları

Evrak Havuzu, sisteme yararlanıcı tarafından yüklenen tüm evrakları görüntülemek için kullanılan alandır. 
Evrakların bu alanlara yüklenmesi başvuruların değerlendirilmesi için yeterli değildir. Bu listelerde yer alan evrak, başvurular sırasında veya eksik
belge talep edildiğinde, başvuru dosyasına ait HARCAMA BİLGİLERİ veya BAŞVURU EVRAKI alanlarına yüklenmelidir.



Örnek Fatura Yükleme

Yararlanıcı İşlemleri → Yararlanıcı Evrakı → Faturalar ekranına girilerek “Yeni Fatura” butonuna tıklanmalıdır.



Örnek Fatura Yükleme

Fatura Tipi PDF ya da XML
seçilebilmektedir.

Yukarıda seçilen fatura tipine göre
“Dosya Seç” butonundan PDF ya da XML

formatta fatura yüklenmelidir. 



Örnek Fatura Yükleme

Tüm bilgiler girildikten sonra “Kaydet” butonuna tıklanmalıdır



Örnek Fatura Yükleme

“Listele” butonuna tıklandığında sisteme yüklenen tüm faturalar görüntülenebilmektedir. 



Örnek Ödeme Belgesi Yükleme

Yararlanıcı İşlemleri → Yararlanıcı Evrakı → Ödeme Belgeleri ekranına girilerek “Yeni Ödeme Belgesi” butonuna tıklanmalıdır.



Örnek Ödeme Belgesi Yükleme

Bu alan yalnızca Markalaşma Programı kapsamında yer alan yararlanıcılar tarafından doldurulmalıdır. Markalaşma Programındaki
yararlanıcılar “Gözat” butonundan sistemde tanımlı harcama yetkilisi seçerek (yararlanıcının kendisi için de harcama yetkilisi

tanımlaması gerekmektedir) veri girişi yapmalıdır. 

Bu alana veri girişi zorunlu değildir. Bu alana veri girişi zorunlu değildir.

“Dosya Seç” ile ödeme belgesi yüklenmelidir.



Örnek Ödeme Belgesi Yükleme

Tüm bilgiler girildikten sonra “Kaydet” butonuna tıklanmalıdır



Örnek Ödeme Belgesi Yükleme

“Listele” butonuna tıklandığında sisteme yüklenen tüm ödeme belgeleri görüntülenebilmektedir. 



İzleme ve Değerlendirme

Hizmet Destekleri →Hizmet Yeni Başvuru → Hizmet Sektörleri Atılım Programı başlığına tıklayıp 
“İzleme ve Değerlendirme” alanının seçilerek “Başvuru Oluştur” butonuna tıklanmalıdır. 



“Temel Bilgiler” sekmesinden «NACE Kodu» ve «Sektör» seçimi yapılarak «Kaydet ve İlerle» butonuna tıklanmalıdır. 

İzleme ve Değerlendirme

NACE Kodu

Sektör
Seçimi



İzleme ve Değerlendirme

«Onaya İlişkin Bilgiler» sekmesine finansal bilgi formunda yer alan bilgiler girilmelidir. Ülke verileri ayrı ayrı girilmelidir. 
Gelir Türüne ilişkin verilerde TL girişi zorunlu değildir. Tüm veriler girildikten sonra «Kaydet ve İlerle» butonuna tıklanmalıdır. 



İzleme ve Değerlendirme

«Başvuru Evrakı» sekmesine istenilen evrakların ıslak imzalı halini «yukarı yönlü ok» butonuna tıklayarak yüklenmesi gerekmektedir. 
«Başvuruyu Gönder» butonuna tıkladıktan sonra finansal bilgi formu yükleme işlemi tamamlanmış olacaktır.



Tanımlama Başvurusu

Hizmet Destekleri → Hizmet Yeni Başvuru alanına tıklanır.



Tanımlama Başvurusu

Hizmet Sektörleri Atılım Programı → Dijital Ürün Tanımlama → Başvuru Oluştur butonuna tıklanır.



“Temel Bilgiler” sekmesinden «NACE Kodu» ve «Sektör» seçimi yapılarak «Kaydet ve İlerle» butonuna tıklanmalıdır. 

Tanımlama Başvurusu

NACE Kodu

Sektör
Seçimi



Tanımlama Başvurusu

“Başvuru Ek Bilgi” sekmesinden istenilen bilgiler girildikten sonra «Kaydet ve İlerle» butonuna tıklanır.



Tanımlama Başvurusu

“Başvuru Evrakı” sekmesinden yukarı yönlü ok butonuna tıklanarak istenilen evrak yüklenir. “Başvuruyu Gönder” butonuna tıkladıktan
sonra başvuru ilgili birime iletilir. 



Destek Başvurusu

Hizmet Destekleri → Hizmet Yeni Başvuru alanına tıklanır.



Destek Başvurusu

İlgili destek başvurusunun adı seçildikten sonra “Başvuru Oluştur” butonuna tıklanır.



Destek Başvurusu

“Temel Bilgiler” sekmesinden «NACE Kodu» ve «Sektör» seçimi yapılarak «Kaydet ve İlerle» butonuna tıklanmalıdır. 

Sektör
Seçimi

NACE Kodu



Destek Başvurusu

“Dijital Ürün Bilgileri” sekmesinden “Listede Arama Yap” butonuna tıklanmalıdır. 



Destek Başvurusu

Ürün adı yazılarak arama yapılabilir ya da “Listede Ara” butonundan sistemde tanımlı tüm ürünler görüntülenebilir.
Listeden başvuru yapılacak ürün seçilir. 



Destek Başvurusu

Listeden başvuru yapılacak ürün seçildikten sonra ürün bilgileri otomatik olarak sistem tarafından getirilir. 



Destek Başvurusu

“Harcama Bilgileri” sekmesinde fatura ve ödeme belgesi bilgileri yer almalıdır. Fatura eklemek için “Ekle” butonuna tıklanır.



Destek Başvurusu

Fatura eklemek için “Harcama Belgesi Listesi” alanındaki “Ekle” butonuna tıklanır.



Destek Başvurusu

Açılan ekranda Belge Türü seçimi yapılır.



Destek Başvurusu

Belge Türü Formatı seçildikten sonra “Dosya Seç” butonuna tıklanır.



Destek Başvurusu

“Yararlanıcı Fatura Listesinden Dosya Seç” tıklandıktan sonra sisteme daha önce yüklenen faturalar listelenir. 



Destek Başvurusu

Filtre kullanılarak arama yapılabileceği gibi fatura listesinden destek başvurusunda kullanılacak fatura da seçilebilir. 



Destek Başvurusu

Gider Kalemi alanından fatura gider kalemine ilişkin istenilen veriler girildikten sonra “Kaydet” butonuna tıklanır.



Açılan ekranda fatura ve gider kalemi bilgileri kontrol edilir. Daha sonra “Kaydet” butonuna tıklanır.

Destek Başvurusu



Destek Başvurusu

Fatura kaydetme işlemi tamamlandıktan sonra eklenen fatura seçilerek Ödeme Belgesi alanındaki “Ekle” butonuna tıklanır.



Filtre kullanılarak arama yapılabileceği gibi ödeme belgesi listesinden destek başvurusunda kullanılacak ödeme belgesi de seçilebilmektedir. 

Destek Başvurusu



Destek Başvurusu

Açılan ekranda ödeme belgesine ilişkin bilgiler kontrol edilerek “Kaydet” butonuna tıklanır.



Eklenen fatura ve ödeme belgesini başvuru ile ilişkilendirmek için “Kaydet” butonuna tıklanır.

Destek Başvurusu



Destek Başvurusu

Fatura ve ödeme belgesi başvuruya eklenmiştir. “Kaydet ve İlerle” butonuna tıklayarak Başvuru Evrakı alanına geçilir.



“Başvuru Evrakı” alanına istenilen belgeler yüklendikten sonra “Başvuruyu Gönder” butonuna tıklayarak başvuru ilgili birime iletilir. 

Destek Başvurusu



Hizmet Başvuru Listem

Taslak başvuruların dahil sistem üzerinden yapılan tüm başvuruların listelendiği ve görüntüleme yapıldığı alandır. 



Tüm başvuruları görüntülemek için Hizmet Destekleri → Hizmet Başvuru Listem alanından “Listele” butonuna tıklanır. 
Belirli bir başvuruya ulaşmak için filtre alanından seçim yapılarak ya da başvuru barkod numarası girilerek arama yapılabilir.

Hizmet Başvuru Listem



Hizmet Başvuru Listem



İş Akışlarım

Sisteme giriş yaptıktan sonra üst menüde bulunan “İş Akışlarım → Gelen” kutusundan tarafınıza eksiklik bildirimi ile gönderilen
başvuruları görüntüleyebilir ve güncelleme yapabilirsiniz.



İş Akışlarım

 “İş Akışlarım → Giden” kutusunda ise incelenmek üzere ilgili birimlere iletilen tüm başvurularınızı listeleyerek aşamalarını takip
edebilir ve tarihçeyi görüntüleyebilirsiniz. Bu alandan başvurulara ilişkin güncelleme yapılamamaktadır.



DESTEK YÖNETİM SİSTEMİ

Teşekkürler
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Daire Başkanı
0312 204 9203
aktasa@ticaret.gov.tr
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Hizmet sektörleri kapsamında DYS süreçlerine ilişkin soru ve destek talepleriniz için:
 hizmetdys@ticaret.gov.tr 
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