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1.

Bu proje

Proje Kapsam

kurum biinyesinde kullanilmakta olan Microsoft Exchange Online altyapisinin lisans ve mevcut

merkezi e-posta imza yonetim sistemi (Sign&Go) aboneliginin yenilenmesi ile birlikte 1 (bir) yillik lisans
yenileme, iiretici destek, teknik danismanlik ve bakim-onarim hizmetlerini kapsamaktadir.

Yenileme kapsaminda mevcut Microsoft 365 ito.org.tr tenant yapisi kullanilacak olup yeni tenant
olusturulmayacaktir.

Mevcut kullanicilar, posta kutulari, paylasilan posta kutulari, gruplar, lisans atamalar1 ve tiim sistem ayarlar1
korunacaktir.

Lisans yenileme islemleri sirasinda kullanicilarin e-posta hizmetlerinde kesinti yasanmayacaktir.

2.

Lisanslar

Yiiklenici asagidaki lisanslar1 yenileyecektir.

URUN ADET
Office 365 E3 (No Teams) 700
Microsoft Defender for Office 365 Plan 1 700
Microsoft Entra ID P2 700
Sign&Go Merkezi E-Posta Imza Yonetim Sistemi 700
3. Lisanslama
1- Tim lisanslar kurumun mevcut Microsoft 365 Tenant' iizerine tanimlanacaktir.
2- Lisanslar dogrudan kurum tenantina atanacak olup ii¢iincii taraf tenant veya ara servisler
kullanilmayacaktir.
3- Lisans yenileme sirasinda kullanict lisanslart kaldiritlmadan veya hizmet kesintisi olusturulmadan gegis
islemi tamamlanacaktir.
4- Mevcut Exchange Online, Entra ID, Defender for Office 365 ve Sign&Go yapilandirmalar
korunacaktir.
5- Lisans yenilemesi sonrasinda mevcut kullanici, grup, shared mailbox ve dagitim grubu ayarlarinda
herhangi bir degisiklik yapilmayacaktir.
6- Microsoft tarafindan lisans isimlerinde degisiklik olmasi halinde ayni veya daha iist 6zellikte lisans
saglanacaktir.
7- Lisans yenileme islemi sonucunda kullanicilarin mevcut lisans atamalar1 korunacak olup herhangi bir
kullanicinin lisanssiz kalmasina neden olacak islem yapilamayacaktir.
8- Lisanslarin baslangi¢ ve bitis tarihleri ayni olacak sekilde (co-term) tanimlanacaktir.
4. Mevcut Entegrasyonlar
1- Mevcut Forcepoint E-Posta Giivenlik Gegidi entegrasyonu korunacaktir.
2- Exchange Online ile Forcepoint arasinda tanimli Inbound ve Outbound Connector yapilari korunacaktir.
3- SMTP Relay yapilari korunacaktir.
4- Mail Flow kurallar1 korunacaktir.
5- Exchange Online Connector yapilar1 korunacaktir.
6- SPF, DKIM ve DMARC yapilar1 ¢alisir durumda birakilacaktir.
7- Active Directory ile Microsoft Entra Connect senkronizasyonu korunacaktir.
8- Mevcut MFA ve Conditional Access politikalar1 korunacaktir.
9- Sign&Go entegrasyonu ¢alisir durumda teslim edilecektir.
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SIGN&GO

Mevcut imza sablonlari korunacaktir.

Mevcut kullanict atamalari korunacaktir.

Mevcut kampanya ve banner yapilar korunacaktir.

Active Directory ile senkronizasyon devam edecektir.
Exchange Online ile entegrasyon ¢alisir durumda olacaktir.

Garanti, Bakim, Onarim ve Destek Hizmetleri

Yiiklenici, Microsoft Partner ID numarasi ve giincel yetkili statiisiinii gosteren belgeyi (Microsoft
Partner Portal ¢iktis1 veya Microsoft tarafindan verilmis yetki yazisi) teklif dosyasinda sunmast
gerekmektedir.

Yiiklenici, belirlenen lisans modellerini, isim ve 6zellikleriyle birlikte teklif dosyasina eklemelidir.
Yiiklenici, 1 y1l boyunca yerinde ve/veya uzaktan aktif destek hizmeti 7/24 miidahale esasina gore
verilecektir.

Yiiklenici, tiim lisanslama iglemleri Microsoft Exchange bulut tarafindaki lisans isimleriyle beraber
dogru, eksiksiz ve ihtiyaca gore sunacaktir.

Yiiklenici, son kullanici problemlerinin ¢dziimii igin teknik destek saglayacaktir.

Yiiklenici, yonetici (admin) problemlerinin ¢6ziimii i¢in teknik destek saglayacaktir.

Yiiklenici, teklif kapsaminda saglanan altyapinin siirekli giincel ve giivende kalmasi i¢in dneriler
yapacaktir. Ayrica en az 6 ayda bir licretsiz saglik taramasi (health check) yapilacak ve yazili olarak
raporlayacaktir.

Yiiklenici, arizalarm bildirmesi i¢in e-posta adresi ile birlikte yetkili kisi/kisiler ismini ve telefonunu
yenileme planinda bildirecektir. Arizalar e-posta yoluyla bildirilecek ve ariza miidahale siiresinin
baslangici e-posta gonderilis saatinden itibaren gegerli olacaktir.



