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1. COVID-19 KAPSAMINDA i$ YERLERINE YONELIK ALINMASI GEREKEN GENEL
ONLEMLER

COVID-19'un ana bulasma yolu damlacik ve temas yoluyladir. is yerleri, calisanlar ve
musterilerine COVID-19 bulagsmasi agisindan risk olusturabilirler.

is yerlerinin girisine/gorinur bir yerine COVID-19 kapsaminda alinmasi gereken onlemlerle ilgili
bilgilendirici afisler (el yikama, sosyal mesafe, maske kullanimi) asiimali ve asagidaki 6nlemler
alinmalidir. is yerlerinin girisinde ve iceride el antiseptigi bulundurulmahdir.

¢ Kalabalik olusmasini engellemek icin, dis kapiya igeriye girilmesini engelleyecek basit bir
uyarici/engelleyici koyulmalidir. Bu, kapinin her iki tarafindan tutturularak asilabilecek basit bir kirmizi
renkli kordon ya da serit olabilecegi gibi, kasa, plastik duba gibi bir blokaj materyali de olabilir.

e is yeri giris ve cikislannda sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre) uyulmali, girislerde
kisiler sira ile iceriye alinmali ve sirada durulmasi gereken alanlar, aralarinda en az 1 metre mesafe
olacak sekilde yer isaretleriyle belirlenmelidir.

e Calisan ve musteri dahil is yerinin biyukligu ve 6zelligine gore metrekare (4/6/8/10
metrekareye 1 kisi) basina kisi sayisi planlanarak iceriye muisteri ahnmaldir;

» 4 metrekareye 1 kisi olacak is yerleri: Ayakkabi ve ¢anta satisi yapan esnaflar,
bakkallar, bufe, kantin ve bayiler, kasap, manav, kuruyemisgi, balik¢i ve diger gida satis yerleri, kitap ve
kirtasiye magazalarn, konfeksiyon, giyim magazalan ve tuhafiyeler, kuyumcu, bijuteri ve saatciler,
oyuncak magazalari, terzi, ayakkabi tadilat isletmeleri, kuru temizlemeciler, beyaz esya ve mobilya
magazalari, kozmetik ve parfumeri magazalari, akaryakit istasyonlari, elektronik ve telekomiinikasyon
magazalari, elektrik, su, dogalgaz vb. tesisatcilar

» 6 metrekareye 1 kisi olacak is yerleri: Spor salonlar ve fiziksel aktivitelerin yapildigi
diger yerler

» 8 metrekareye 1 kisi olacak is yerleri: Mizeler, AVM'lerdeki is yerleri, market ve
supermarketler

» 10 metrekareye 1 kisi olacak is yerleri: AVM ve plazalar

e is yeri girisinde/iceride uygun yerlerde musteriler tarafindan kullanilmak tizere el antiseptigi
veya en az %70'Lik alkol iceren kolonya bulundurulmahdir.

o El antiseptiginin doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilmeli ve her zaman dolu olmasi
saglanmalidir.

e is yerlerine maske takilarak girilmeli ve iceride maske takilmasi surdurtlmelidir.

e is yerlerine misafir alinmamaldir.

e Musterilerin trinlerle el temasini engelleyecek dnlemler alinmalidir.

e Personeli korumak igin mumkunse tezgéhlar ve musteri alani arasina seffaf bir bariyer
yerlestirilmelidir.

e is yeri icerisinde musterilerin su disinda icecek ve yiyecek tiiketmesine izin verilmemelidir.

e Kasa Oniinde misteri bekleme vyerleri arasinda (en az 1 metre) olacak sekilde yer
isaretlemesi yapilmaldir.

e Misterilerden tercihen temassiz 6deme yapmalar istenmelidir.

e is yerlerinin kafeteryalan ve kantinlerinde Saghk Bakanhg: tarafindan hazirlanan “Salgin
Yonetimi ve Calisma Rehberi"nde yer alan kantin ve kafeteryalarla iLgiLi uyarilar dikkate alinmalidir.

e is yerleri icinde bulunan ofislerde Saglhk Bakanlgi tarafindan hazirlanan “Salgin Yonetimi ve
Calisma Rehberi"nde yer alan_ofislerde alinacak korunma 6nlemleri ile ilgili uyanlar dikkate ahnmalidir.
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e is yerlerinin temizliginde, is yerlerinin havalandirimasinda Saghk Bakanhg tarafindan
hazirlanan  “Salgin  YOonetimi ve Calisma Rehberi"nde vyer alan “COVID-ig Kapsaminda
KLima/iklimlendirme Sistemlerinde ALinacak Onlemler"e uygun hareket edilmelidir.

2. COVID-19 KAPSAMINDA i$ YERLERINDE PERSONELE YONELIK ALINMASI GEREKEN
GENEL ONLEMLER

eis yerinde 10 ve daha fazla personel calisiyorsa COVID-19'dan sorumlu bir personel
gOrevlendirilmelidir.

¢ Personelin COVID-19'un bulasma yollarn ve korunma dnlemleri konusunda bilgilenmesi
saglanmalidir.

o Ates, Oksuridk, burun akintisi, solunum sikintisi belirtileri olan g¢alisanlar tibbi maske
takilarak COVID-19 yoniinden degerlendirilmek Gzere saghk kurumuna yonlendirilmelidir.

¢ COVID-19 tanisi alan ve tedavisi tamamlanan calisanlar Saglik Bakanhg COVID-19
Rehberindeki kurallara gére yonetilmelidir.

e Personelin timi kuralina uygun olarak agiz ve burnu kapatacak sekilde maske takmali,
maske nemlendikge ya da kirlendikce degistirmelidir. Yeni maske takilirken eller yikanmal veya el
antiseptigi kullaniimahdir.

e Misteri ile en az 1 metre sosyal mesafe korunmalidir. Misteriye Griinin tanitilmasi,
gosterilmesi gibi mesafenin korunamadigi durumlarda tibbi maskeye ek olarak yiz koruyucu da
kullaniimalidir.

¢ Personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. El hijyenini saglamak icin, eller en az 20
saniye boyunca su ve sabunla yikanmali, su ve sabunun olmadigi durumlarda el antiseptigi
kullanmimalidir. Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

e Yalanci giiven hissi olusturarak COVID-19 bulagma riskini arttirabilecegi icin, temizlik
personeli, bulasik yikayanlar, et ve et Urlnleri ile paketlenmemis gida satisinda calisan personel
haricindeki ¢alisanlarin eldiven kullanimi 8nerilmemektedir. Personel eldivenli iken herhangi bir yere
dokunmamalidir.

e Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir. Temizlik
sonrasinda personel maske ve eldivenlerini ¢ikarip is yerindeki ¢op kutusuna atmali, ellerini en az 20
saniye boyunca su ve sabunla yikamalidir.

¢ Personel dinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi korumali ve maske takmay:
surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/kahve icilirken, maske ¢ikarilacagi icin bunun yapildigi kapali
alanda Saglik Bakanhgi tarafindan hazirlanan “Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi"nde yer alan kantin
ve kafeteryalarla ilgili uyarilar dikkate alinmahdir.

o Glvenlik gorevlileri icin “Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi"nde yer alan givenlik
gorevlileri ile ilgili uyanlar dikkate alinmalidir.
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3. COVID-19 KAPSAMINDA i$ YERLERINDE MUSTERILERE YONELIK ALINMASI GEREKEN
GENEL ONLEMLER

o Misterilerin is yerinin girisinde gorinur bir yere asilmis olan ve iceride uyulmasi beklenen
kurallan aciklayan bilgilendirmeyi okumasi saglanmalidir. Bu bilgilendirme afisinde; atesi 38 °C'dan
yuksek olanlarla 6ksirik, burun akintisi, solunum sikintisi gibi belirtileri olan / gelisen, COVID-19 tansi
alan veya temashsi olanlar iceri alinmayacagi, COVID-19 belirtileri olanlarin da saglik kurumluna
gitmeleri gerektigi bilgileri yer almalidir.

o Misterilerden is yerine grup halinde girmemeleri istenmelidir.

o Misteri is yerine girdiginde alkol bazl el antiseptigi veya en az %70’Uk alkol iceren kolonya
kullanmalidir.

o Misteriler, diger misteriler ve cahsanlar ile aralanindaki sosyal mesafeyi korumalar
hususunda uyanimalidirlar.

o Musteriler is yerlerinde agiz ve burnu tamamen kapatacak sekilde kuralina uygun maske
takmazdir. Bu tip yerler ve genel olarak toplum iginde bez maske takilmasi yeteredir. Bunu yaparken
bez maske kuranimi kurallarina uyulmahdir.

o MUsteriler satisa sunulan paketi olmayan triinlere segme amaciyla dokunmamak, is yerinde
bu konuda alinan 6nlemlere uyulmalidir.

e Musteriler is yeri icinde mecbur kalmadikca yuzeylere ve drinlere dokunmamalidir.
Dokunuldugunda el antiseptigi veya en az %70'kk kolonya kullaniimalidir.
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4. COVID-19 KAPSAMINDA i$ YERI VE KURUM/ KURULUSLARIN YEMEKHANE VE DINLENME
ALANLARINDA ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

COVID-19'un ana bulasma yolu virisi tasiyan kisinin konusma, 6ksiirme ve hapsirmasi
sirasinda ortaya ¢ikan damlaciklar yolu ile olur. Damlaciklarla kirlenen yiizeylerle temas eden ellerin
agiz, burun ya da gozlere dokunulmasi ile de hastalik bulasabilir. Bu nedenle el hijyeninin yani sira,
ellerin sik temas ettigi yuizeylerin temizlik ve dezenfeksiyonu salginin kontroli icin 6nemlidir.

4.1. Genel Onlemler

 Yemekhane ve dinlenme alanlarinin girislerine COViD-19 ile ilgili alinmasi gereken énlemleri
iceren afisler asiimahdir.

¢ Yemekhane ve dinlenme alanlarinin girislerine el antiseptigi konulmalidir.

¢ Yemekhane ve dinlenme alanlarinda sosyal mesafe kurallari g6z éninde bulundurulmali,
bekleme siralan igin 1 metrelik guivenlik seritleri yerlere yerlestirilmeli, yemekhanede fiziksel mesafeyi
belirleyen uygun isaretlemeler yapilmali ve calisanlarin buna uymalan saglanmalidir.

¢ Yemekhane ve dinlenme alanlarinda yeme ve igme disinda maske takilmalidir.

o Maskeler cikanhrken Lastiklerinden tutulmal, dis ylzeyine dokunulmamali, maske
Lastiklerinden tutularak takilmahdir.

¢ Yemekhane masalar ve sandalyeler arasi mesafe en az 1 metrede olacak sekilde (tercihen 2
metre) diizenleme yapilarak ¢apraz bir sekilde oturmaldir.

o Temash takibinin kolay yapilabilmesi igin; yemek saatleri gruplara gore belirlenmeli ve ayni
kisilerin ayni masada yemek yemeleri saglanmali, ¢cay igme molalarinda da benzer kurallara dikkat
edilmelidir.

¢ Yemegin yemekhane disinda bir yerde yenilmesi durumunda yemek yiyenler arasinda en az
1 metre mesafede bulunmasi saglanmalidir.

o Ortak kullanimda bulunan zeytinyagi, Limon sosu, nar eksisi vb. trinler kaldiriimali, tuz ve
baharatlklar tek kullanimlik sekilde verilmelidir.

o Ekmekler paketli rol ekmek seklinde verilmelidir.

e Yemek servisinde kullanilan tiim arag gerecler her kullamm sonrasinda yikanmali ve bir
sonraki kullamima kadar temiz bir yerde muhafaza edilmelidir.

4.2. Ortam Havalandirmasi, Temizligi ve Dezenfeksiyonu

e Calisan sayisina gore yeterli sayida tuvalet/Lavabo olanag saglanmal ve el yikama
alanlan artirilmalidir.

e Yemek Oncesinde ve sonrasinda ellerin bol su ve sabun ile en az 20 saniye boyunca
yikanmasi ve tek kullanimlik havlu ile kurulanmasi gibi kisisel hijyen kurallaninin uygulanmasina imkan
veren diizenlemeler yapilmalidir.

e Yemekhane ve dinlenme alanlari kapi ve pencereler acilarak yeterli ve duzenli
havalandirilmali ve glnlik temizligi su ve deterjanla yapilmalidir.

¢ Yemekhanenin temizligi her yemekten sonra yapilmali, eller ile sik dokunulan ylzeylerin
temizlik ve dezenfeksiyonu igin su ve deterjan ile temizlik yapildiktan sonra 1/100 oraninda
sulandiriimig (5 Litre suya yarim kiligUk ¢ay bardagi) camasir suyu tuvaletler ve Lavabolarin temizligi sik
yapilmali, temizlik sonrasi 1/10 oraninda sulandirilmis gamasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas NO7681-
52-9) dezenfeksiyon amagli kullamiimalidir.
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o Yiizey temizligi ve dezenfeksiyonu igin; virtislere etkinligi gosterilmis etken maddeleri
iceren ve Saglik Bakanhg tarafindan verilen ‘Biyosidal Uriin Ruhsati' bulunan yiizey dezenfektanlari
kullanilabilir. http:z/cbs.cevresaglik. gov.tr/cevresaglik/biyosidal/dezenfektan.aspx
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5. COVID-19 KAPSAMINDA HALKA AGIK ALANLARIN TEMIZLIK VE DEZENFEKSIYONU

COVID-19'un ana bulasma yolu virisi tasiyan kisinin konusma, 6ksiirme ve hapsirmasi
sirasinda ortaya c¢ikan damlaciklar yolu ile olur. Damlaciklarla kirlenen yiizeylerle temas eden ellerin
agiz, burun ya da gozlere dokunulmasi ile de hastalik bulasabilir. Bu nedenle el hijyeninin yani sira,
ellerin sik temas ettigi ylizeylerin temizlik ve dezenfeksiyonu salginin kontroli icin dnemlidir.

5.1. Tanimlar

Temizlik: Yizeylerden gozle goriinen kirin uzaklastiriimasi islemidir. Tek basina mikroorganizmalar
oldirmemekle birlikte, viris dahil tim mikroorganizmalarin miktarini azaltarak enfeksiyon riskini
azaltir.

El Hijyeni: El yikama veya el antisepsisi islemlerini icerir.

Dezenfeksiyon: Cansiz ylzeyler tzerindeki hastalik yapan mikroorganizmalarin ¢cogunun oldartlmesi
islemidir. Dezenfeksiyonun etkinligi ancak 6ncesinde temizlik yapildiginda saglanabilir.

Dezenfektan: Cansiz yiizeylere uygulandigina mikroorganizmalarin (bakteri, viriis, mantar) ¢cogunu
élduren drdnlerdir.

Antisepsi: Canl dokulardaki patojen mikroorganizmalarin 6ldirilmesi islemidir. Antiseptik: Canl
dokulardaki patojen mikroorganizmalarin éldiren kimyasal maddelerdir.

Sterilizasyon: Mikroorganizmalarin tamaminin ldirilmesi islemidir.
5.2.  Yerve Yluzeylerin Temizlik ve Dezenfeksiyonu

Oteller, alisveris merkezleri, okullar, bankalar, toplu tasima araglan ve benzeri halka agik
alanlarda; elle sik dokunulan yuzeyler (sifonlar, musluklar, kapi kollari, kapi zilleri, oyun alanlari,
merdiven tirabzanlari, bilgisayar klavye ve fareleri, okul/ derslik siralari, yemek masalari, toplu tasima
araglarinda el tutacaklari, POS cihazi, asansor-elektrik diigmeleri, telefon ahizesi, klima ve televizyon
kumandasi, bataryalar vb.) ve tuvaletler sik temizlik ve dezenfeksiyonu gereken ytizeylerdir.

o Halka acik alanlann temizligi guinlik olarak yapilmali ve havalandinimalidir. Sik kullanilan
alanlar daha sik temizlenmeli ve havalandiriimalidir.

e Yer ve ylzeylerin temizliginde nemli silme-paspaslama tercih edilmelidir. Toz ¢ikaran firca
ile stipirme islemlerinden kaginilmalidir.

e Yer temizliginde su ve deterjan/sabun kullanilmasi yeterlidir.

e Temizlik bezleri kullanim alanina gére aynimah ve her kullanim sonrasi uygun sekilde
temizlenmelidir. Yikanabilen, tekrar kullamlan temizlik malzemelerinin en az 60°C'da yikanmasi
Onerilir. Paspas baghklar su igerisinde bekletiimemelidir.

¢ Temizlik, temiz alandan kirli alana dogru yapiimalidir.

e Eller ile sik dokunulan yizeylerin temizlik ve dezenfeksiyonu icin su ve deterjan ile temizlik
yapildiktan sonra 1/100 oraninda sulandirilmis (5 Litre suya yanm kiguk ¢ay bardagi) camagir suyu
(Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) veya klor tablet (iriin tarifine gore) kullanilabilir.

e Klor bilesikleri ylzeylerde korozyon olusturabilir. Dayanikl yuzeyler icin kullaniimasi
Onerilen bir dezenfektandir. Klor bilesiklerinin uygun olmadig: bilgisayar klavyeleri, telefon ve diger
cihaz yuzeyleri %70'Lik alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.
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e Kusma, kanama vb. gibi durumlar nedeniyle yizeylerin kan ya da vicut swisi ile
kontaminasyonu durumunda eldiven takilarak kagit havlu ile kirli yiizey temizlendikten sonra 1/10
sulandirilmis  camasir suyu dokilerek 5 dakika beklenmelidir. Daha sonra kirlenen yizey
paspaslanmalidir. Kullanilan eldiven, kagit havlu veya bezler kapakh ¢op kutusuna atilmalidir. Camagir
suyundan etkilenebilecek ylizeylerde eldiven takilarak kagit havlu ile kirli ylizey temizlendikten sonra
%70'Lik alkol dokulip en az 1 dakika kurumasi beklendikten sonra rutin temizlik yapilmalidir.

o Yiizey temizligi ve dezenfeksiyonu igin; virislere etkinligi gosterilmis etken maddeleri iceren
ve Saglik Bakanlg tarafindan verilen ‘Biyosidal Uriin Ruhsati' bulunan yiizey dezenfektanlari kullanihir.
http:z/cbs.cevresaglik. gov.tr/cevresaglik/Biyosidal/Dezenfektan.aspx

e Halka acik alanlarda temizlikte olusan atiklar ile kullamlmis maskeler ve diger Kkisisel
koruyucu ekipman evsel atik olarak toplanmalidir.

e Yerlerin, yollarin, caddelerin, sokaklarin ve acik havanin dezenfeksiyonunun hastaligin
bulasmasini ve yayilmasini engellemede roli yoktur. Bu nedenle el degmeyen bu tir alanlann
dezenfeksiyonu gerekli degildir. Bu alanlarin (yerler, yollar, caddeler, sokaklar) su ve deterjanla
temizligi yeterlidir. COViD-19'dan korunma kapsaminda dezenfeksiyon amaciyla herhangi bir uygulama
(dezenfeksiyon tuneli, dezenfektan plskirtme, dezenfektan paspasi, ULV dezenfeksiyonu vb.)
yapilmamalhdir. Bu tir uygulamalar insan ve ¢evre sag Ligi agisindan zararhdir. Kullanilan kimyasal
maddelere maruz kalan kisilerde basta astim ataklari, alerjik deri reaksiyonlari olmak uzere saghk
sorunlari gelisebilir. Bu amacla kullanilmak tzere, T.C. Saghk Bakanligi tarafindan ruhsat verilen
herhangi bir kimyasal, madde yoktur.

o Temizlik ve dezenfeksiyon islemleri sirasinda kuru supiirme veya yiiksek basingh su veya
kimyasal puskiirtme aerosol olusumuna neden oldugundan bu tir uygulamalardan kaginiimalidir.

e Dezenfektanlarin fazla kullammi uygulayici ve gevre igin toksik oldugundan, gereksiz
kullamimdan kaginilmalidir.

e Camasir suyu gibi Klorlu dezenfektanlarin dogrudan insan Gzerine kullamimi toksik ve
sakincahdir.

¢ Dezenfektanlar iyi havalanan alanlarda hazirlanmali, giines gérmeyen ve serin alanlarda
muhafaza edilmelidir. Camasir suyu, tuz ruhu, sirke gibi maddeler deterjanlarla vb. karistirilarak
kullanilmamalidir.

5.3.  Temizlik Personelinde Kisisel Koruyucu Ekipman (KKE) Kullanimi ve El Hijyeni

¢ Temizlik yapan personel is formasi giymeli, tibbi maske ve eldiven kullanmalidir.

e Maskeler nemlenmesi durumunda degistirilmelidir. Maskeler cikarilirken
Lastiklerinden tutulmali, dis ylizeyine dokunulmamali, yeni maske Lastiklerinden tutularak takilmalidir.

e Temizlik sonrasi personel maskesini ¢ikarip is yerindeki ¢op kutusuna atmali,
yikanabilir bez maske kullandiysa yenisiyle degistirmeli ve ellerini en az 20 saniye boyunca su ve
sabunla yikamalidir.

o Kirli eldivenli ellerle diger yerlere dokunulmamali, eldivenler islem bittikten sonra
cikariimali ve ¢op kutusuna atilmalidir.

e Eldiven ¢ikarildiktan sonra mutlaka 20 saniye sureyle su ve sabunla yikayarak el
hijyeni saglanmalidir. Yikanamadigi durumlarda eller gozle goériinur derecede kirli olmamak kaydiyla
alkol bazlh el antiseptigi kullaniimalidir.

e is formas: kirlendikce ve gunlik olarak yikanmaldir. Yogun kirlenme olabilecek
islemlerde is formasi Gizerine 6nlik giyilmesi onerilir.

5.4. Havalandirma ve Klima Kullanimi

e Kapal alanm bulunan isletmelerde, kapali alanlarin havalandirmasi dogal hava
sirkiilasyonunu saglayacak sekilde diizenlenmeli, havalandirma sistemlerinin bakimi ve filtre
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degisimleri Uretici firma Onerileri dogrultusunda yapilmalidir. Saghk Bakanligi tarafindan hazirlanan
“Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi"nde yer alan “COVID-19 Kapsaminda Klima/iklimlendirme
Sistemlerinde Alinacak Onlemler"e uygun hareket edilmelidir.

5.5. Elektronik Aletler

o Klor bilesikleri bazi yiizeylerde korozyon olusturabilir. Bu nedenle ekranli araclar ve
ilgili parcalarn (klavye, fare, ortak telefon, diyafon, mikrofon vb.) dahil olmak dzere kullanilan tim
ekipmanin ve c¢alisma ortaminin hijyeninin saglanmasi amaciyla 6nce nemli bezle silinerek
temizlenmelidir. Dezenfeksiyon igin en az % 70'Lik alkol kullanilmali, ylizeyde en az 1 dakika kalmasi
saglanmalidir.

o Elektronik aletler icin silinebilir kiliflar kullanilabilir.

5.6. Tuvalet-Lavabolar

o Tuvaletlere el yikama ile ilgili afisler asilmalidir.

o Tuvaletlerde el kurutma makineleri kullanilmamalidir. Tek kullanimhik kagit havlu sistemine
gecilmelidir.

e Tuvaletlerde sivi sabun bulundurulmali ve devamliligi saglanmalidir.

¢ Tuvaletlerdeki bataryalar ve sabunluklar miimkiinse fotoselli olmalidir.

o Tuvalet giris kapilari otomatik olmali, otomatik kapr yoksa kapi kollarina temastan dnce ve
sonra kullaniimak tizere girise el antiseptigi konulmalidir.

e Halka acik, cok kisinin kullandigi tuvaletler ve Lavabolann temizligi sik yapilmali, temizlik
kontrolleri kayit altina alinmalidir. Bu alanlarda temizlik sonrasi 1/10 oraninda sulandirilmis ¢camasir
suyu (Sodyum hipoklorit Cas N07681-52-9) dezenfeksiyon amagclh kullanmimahdir.

o Toplu tuvalet alanlarindaki egzoz fanlan ¢alisir halde tutularak bu alanlarin negatif basingta
tutulmasi saglanmalidir. Alafranga tuvaletleri kullandiktan sonra mutlaka kapagini kapatip sifon
cekilmelidir.

5.7.  Tekstil Malzeme ve Ylzeyler

o Hali, koltuk gibi ylizeyler su ve deterjanla silinebilir veya toz kaldirmayacak 6zellige sahip
makineler ile yikanabilir. Bu amagla sicak buhar da uygulanabilir.

o Tekstil trtnler normal deterjanlar ile en az 60°C'da yikanmalidir.

o Tekstil Grinler toplanirken silkelenmemelidir.

e Hastane disi ortamlarda kullanilan eldiven, énlik, tibbi maske ve tek kullanimlik yiz
koruyucu evsel atik olup ¢op kutusuna atilmaldir. Tek kullanimlik olmayan malzeme (g6zIik ve yiz
koruyucu) %70'Lik alkol ile dezenfekte edilerek tekrar kullanilabilir. Cok kullammlik tekstil dnliikler en
az 60°C'da yikanip tekrar kullanilabilir.

5.8.  Hastane digi tesislerde (Okul, otel, giindiiz bakim evi, igyeri vb.) bulunan bir kisinin
COVIiD-19 tanisi almasi halinde ortam dezenfeksiyonu

e Hastanin bulunmus oldugu alanlara giris kisitlanir. Alanin kapisi kapatilip camlar agilarak
temizlik ve dezenfeksiyon Oncesi en az bir saat (gece konaklanan odalar icin 24 saate kadar)
havalandirilmasi 6nerilir.

e Ozellikle sik dokunulan yiizeyler basta olmak (izere galisma alanlar, tuvaletler, ortak
kullanilan alanlar ve esyalar temizlenip dezenfekte edilmelidir.

e Temizlik i¢in tek kullanimlik bezlerin kullanilmasi 6nerilir.

e Sert ylzeylerde deterjan ile temizlik sonrasi materyal uyumlu ise 1/100 oraninda
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sulandiriimis camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas N07681-52-9) dezenfeksiyon amach kullanilabilir.

e Camasir suyunun koroziv etki yapabilecegi yuzeylerde dezenfeksiyon amach en az %70
oraninda alkol kullanilabilir.

o Yiizey temizligi ve dezenfeksiyonu igin; virislere etkinligi gosterilmis etken maddeleri iceren
ve Saghk Bakanhg tarafindan verilen ‘Biyosidal Uriin Ruhsati' bulunan yiizey dezenfektanlari
kullanilabilir. http://cbs.cevresaglik. gov.tr/cevresaglik/Biyosidal/De7enfektan.aspx

o Hali, koltuk gibi yuzeyler su ve deterjanla silinebilir veya toz kaldirmayacak 6zellige sahip
makineler ile yikanabilir. Bu amagcla sicak buhar da uygulanabilir.

o Tekstil Grtinleri normal deterjanlar ile en az 60°C'da yikanmalidir.

o Tekstil Grtnleri toplanirken silkelenmemelidir.

¢ COVID-19 tanisi alan kisinin tesisi ziyareti/kullanimindan sonra 7 giinden fazla zaman
gectiyse ek dnlem alinmasina gerek yoktur. Rutin temizlik islemlerine devam 6nerilir.

o COVID-19 hastasinin bulundugu kapali ortamin (otel odasi, is yeri vb.) temizligini yapan Kisi
tibbi maske takmali, tek kullanimlik eldiven ve uzun kollu 6nlik giymelidir. Onliik mevcut degilse
temizlik sonrasi is formasini degistirmesi gerekir. Yuze sigramaya neden olabilecek temizlik isleri
yapihirken tibbi maskeye ek olarak gozliik/ytz koruyucu da kullanilmalidir.

o Temizlik islemi bittikten sonra KKE ¢ikarihir, tek kullanimlik olanlar (6nlik, maske, eldiven)
cift poset icerisinde ¢Op kutusuna atilir. Gozliik/yuz koruyucu gibi tekrar kullanilacak malzemeler
%70'lik alkol ile silinerek dezenfekte edilebilir.

Halka acik ortak kullanim alanlarinda temizlik ve dezenfeksiyon 6nerileri
Ylzeyler
Deterjan/sabun 1/100 camasgir suyu
%70 alkol
Tuvaletler
Deterjan/sabun 1/10 ¢camasir suyu
Tekstil En az 60 °C'da deterjanla yikama
malzeme
- Tek kullanimlik veya kullanim sonrasi en az 60 °C'da deterjanla yikama
Temizlik ile dezenfekte edilip coklu kull
bezleri, paspas veya camasir suyu ile dezenfekte edilip ¢oklu kullanim
vb.
KKE
Tibbi maske
Koruyucu 6nliik/is formasi
Eldiven
Gozluk/yiz koruyucu (COVID-19 vakasinin kaldigi oda temizliginde)
Atik yOnetimi Poset icinde evsel atik olarak ¢6p kutusuna atilmasi
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6. KURUM igi DUSUK KATILIMLI TOPLANTILARDA ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel is yerlerinde yapilan kurum ici disiik katihmh toplantilar
onlem alinmadigi takdirde COVID-19 bulas agisindan risklidir. COVID-19 bulasma riskini en aza indirmek
icin asagidaki 6nlemlere uyulmalidir.

6.1. Genel Onlemler

e Toplantilar, temastan kaginmak amaciyla mimkin oldukca telekonferans ydntemiyle
yapiimalidir.

¢ Toplantr icin mimkinse dogal havalandirmasi olan (pencereli) odalar tercih edilmelidir.

o Merkezi havalandirma sistemleri bulunan toplanti odalarinin havalandirmasi dogal hava
sirkiilasyonunu saglayacak sekilde dizenlenmeli, havalandirma sistemlerinin bakimi ve filtre
degisimleri Uretici firma 6nerileri dogrultusunda yapilmali, klima ve vantilator kullanilmamalidir.

e Toplanti salonu ve salon girisinde COVID-19 6nlemleri ile ilgili bilgilendirme afisleri (el
yikama, maske kullanimi, sosyal mesafe ve toplanti salonunda uyulmasi gereken kurallar) asilmalidir.

¢ Toplanti sirasinda su haricinde herhangi bir sey yenilip icilmemelidir.

e Toplanti streleri mimkiin oldugunca kisa tutulmali, toplantinin uzamasi durumunda ara
verilmeli ve pencereler agilarak ortam havalandirilmasi yapiimalidir.

e Toplanti salonlarinin temizligi ginlik olarak yapiimah ve salonlar dizenli sekilde
havalandinimalidir.

¢ Toplanti salonlarinin temizliginde 6zellikle sik dokunulan yizeylerin (kapi kollari, kollarin
dayanildigi yerler, masalar, sandalye kolcaklar) temizligine dikkat edilmelidir. Bu amacla, su ve
deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon i¢in 1/100 sulandirilmis (5 Litre suya yanm kiicuik ¢cay bardagi)
camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri yiizeylerde korozyon
olusturabilir. Dayanikl yizeyler icin kullamilmasi 6nerilen bir dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu
icin 1/10 sulandiriimis camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilmaldir.

e Klor bilesiklerinin uygun olmadig bilgisayar klavyeleri, telefon ve diger cihaz yizeyleri
%70'lik alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

e Ylizeylerin dezenfeksiyonu igin; virislere etkinligi gosterilmis etken maddeleri iceren ve
Saglk Bakanhg tarafindan verilen ‘Biyosidal Uriin Ruhsat' bulunan yiizey dezenfektanlar da
kullanilabilir.

¢ Temizlik yapan personel tibbi maske ve eldiven kullanmalidir.

¢ Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini ¢ikarip ¢op kutusuna atmal, ellerini en
az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamalidir.

6.2. Toplanti Salonu ve Katihmcilara Yonelik Alinmasi Gereken Onlemler

e Toplanti salonuna gorevli personel dahil 4 metrekareye 1 kisi disecek sekilde planlama
yapiimaldir.

¢ Toplanti salonunda oturma diizeni her yone en az 1 metre sosyal mesafe olacak sekilde
saglanmalidir.

e Toplantiya katilacak kisiler toplanti boyunca mutlaka maskelerini uygun sekilde takmak ve
toplanti bagkani katilimcilann toplanti boyunca maskelerini ¢ikarmamalari konusunda uyarida
bulunmalidir.

¢ Toplanti salonunun girisinde el antiseptigi bulunmal, kisiler toplanti salonuna girerken ve
cikarken el antiseptigi kullanmalidir.
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e MUmkun oldukca belge ve evraklar bilgisayar sistemleri tUzerinden islem gormeli, e-imza
kullamimalidir. Islak imza gereken durumlarda evrak sabit kalmali ve sirayla sosyal mesafe gozetilerek
evrak imzalanmalidir. Kisiler evraklari imzalarken sahsi kalemlerini kullanmali ve bu kalemler ortaklasa
kullaniimamalidir.

¢ Toplantidan sonra tim katilimcilarnin adlari ve iletisim bilgileri en az 14 giin saklanmalidir. Bir
veya daha fazla katihmci toplantidan sonraki 14 gin icinde COVID-19 belirtileri gésterdiginde bu
uygulama il/ilce saglik mudurlugi yetkililerinin temashlan izlemelerine yardimei olacaktir.

¢ Eger toplantida bulunan biri, toplanti sonrasi COVID-19 tanisi alirsa Temasli degerlendirilmesi
yapilirken, COVID-19 pozitif kisinin semptom baglangicindan 6nceki 48 saatten itibaren temaslilar
degerlendirmeye alinmali ve bu durum tim katilimcilara bildirilmelidir. Bu kisiler maske takarak ise
devam etmeli, 14 glin boyunca COVID-19 ile iliskili olabilecek belirtiler yoniinden kendileriniizlemelidir.
Bu sire icerisinde COVID-19 belirtileri gosterenler iL/ilce saghik mudarlukleri tarafindan Saglik Bakanlig
tarafindan hazirlanan COVID-19 Rehberine gore yonetilmelidir.

¢ Toplanti salonlarinin temizligi ofis ve is yerlerinin genel temizligine uygun olarak yapiimalidir.
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7. KARAYOLU TASIMACILIGI, DEMIRYOLU TASIMACILIGI, DENIZYOLU YOLCU
TASIMACILIGI iLE iLGiLi ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Ulkemizde COVID-19 salgininin kontrolinde yeni normal, dénem kapsaminda karayolu,
demiryolu, deniz ve havayolu yolcu tasimaciligi ile ilgili alinmasi gereken énlemler séyledir:

7.1.  Alinmasi Gereken Genel Onlemler

o Arag icine COVID-19 ile ilgili uyulmasi gereken kurallar gérinir bir sekilde asiimali ve araci
kullananlar ve yolcularin bu kurallara uymasi saglanmalidir. Terminaller ve araglarda COVID-19 ile ilgili
Onlemlere ait anonslar yapiimahdir.

o Araclarda giris kapisinin yanina el antiseptigi konulmalidir.

e Calisan personelin COVID-19'un bulasma vyollari ve korunma 6nlemleri hususunda
bilgilenmesi saglanmalidir. Personeller ile kaygilan, korkulari ve duygulari hakkinda konusulmal ve
personeller rahatlatiimalidir.

o Bilet satis ofislerinde, yazihanelerde, yonetimde calisan personellerle eger mimkiinse yiiz
yuze toplantilar veya etkinlikler sinirlandiriimali yerlerine telekonferanslar veya cevirim ici etkinlikler
konulmali, yiiz yize toplantilar veya etkinlikler yapilacaksa da daha az sayida kisinin katihmi
saglanmalidir.

e Terminaller, metro istasyonlan, limanlar vb alanlardaki kafe ve restoranlarda T.C. Saglik
Bakanhginin “COVID-19 kapsaminda kafe ve restoranlarda alinacaklar énlemler” rehberinde bulunan
kurallara uyulmahdir.

e Bu araglara binmeden gorundir bir yere asilmis olan, iceride uyulmasi beklenen kurallar
aciklayan bilgilendirme okunmal ve belirtilen kurallara uyulmahdir. Bu bilgilendirme icerisinde ates,
Okslruk, burun akintisi, solunum sikintisi gibi belirtileri ile COVID-19 temaslisi olan ve COVID-19 tanisi
alan personel ve yolcularin binmemeleri uyarisi yer almalidir.

e Araclara binis, inis ve yolculuk stiresince maske kullanimi saglanmalidir.

e Yolculuk siresince ates, Oksiruk, burun akintisi, solunum sikintisi belirtileri gelisen
calisanlar diger personelden ve varsa yolculardan ayr bir bélimde izolasyona alinmali ve tibbi maske
takilarak COVID-19 yoniinden degerlendirilmek Gizere saghk kurumuna yonlendirilmelidir.

¢ COVID-19 sikayetleri olan, tanisi ve tedavisi tamamlanan veya temashisi olan calisanlar
Saghk Bakanhgi COVID-19 Rehberindeki kurallara gore yonetilmelidir.
(https://covid1Qbilgi.sagLik.gov.tr)

o Seyahatten donlste COVID-19 belirtileri agisindan kendilerini takip etmeli ve bu sirecte
herhangi  bir  belirti  ¢ktiginda  Saghk  Bakanhg  Rehberleri  takip  edilmelidir.
(https:/’covidiQbilgi.sagLik.gov.tr)

7.2. Ortam Duzenlenmesi, Temizlenmesi, Dezenfeksiyonu, Havalandinimasi ile ilgili
Onlemler

e Tiim araglarda stipheli COVID-iq vakalar igin koltuk ayiriimalidir. Orn. Uzun mesafeye
gidecek yolcu otobuslerinde en arka sira, trenlerde orta vagonda arka iki sira (veya kapali olan yemek
vagonlar bu amagla kullanilabilir) vb.

e Bu aracglarda her giin duzenli olarak temizlik yapilmalidir. Sik kullamlan alan ve
malzemeler daha sik temizlenmelidir. Araclarin temizligi yolcu kullanimlarindan sonra, diger yolculara
hizmet vermeden once, sefer aralarinda uygun sekilde yapilmalidir.
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o Temizlikte Ozellikle sik dokunulan yizeylerin (merdiven tirabzanlan, korkuluk, kapi
kollar, masa yuzeyleri, tutunma yerleri vb.) temizligine dikkat edilmelidir.

o Ulasim aragclar icin Uretici firmanin dnerdigi deterjan ve dezenfektanlar var ise bunlar
da temizlikte kullanilabilir.

o Eger Ozel bir 6neri yok ise bu amagla, su ve deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon
icin 1/100 sulandinlmisg (5 litre suya 1/2 cay bardagi) camasir suyu (sodyum hipoklorit Cas No: 7681-
52-9) kullanilabilir. Klor bilesikleri ylizeylerde korozyon olusturabilir. Dayanikh yizeyler igin kullaniimasi
Onerilen bir dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandinlmis ¢camasir suyu (sodyum
hipoklorit Cas No: 7681-52-9) kullanilmalidir.

¢ T.C. Saglik Bakanligi onayl dezenfektanlar kullanilabilir

o Klor bilesiklerinin uygun olmadig dijital aletler, telefon ve diger cihaz yiizeyleri %70'lik
alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

o Temizlik bezleri kullamim alanina gére ayrilmal ve her kullanim sonrasi uygun sekilde
temizlenmelidir. Yikanabilen, tekrar kullanilan temizlik malzemelerinin 60 °C'de yikanmasi 6nerilir.

e Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmalidir. Temizlik
sonrasinda personel maske ve eldivenlerini ¢ikarip ¢op kutusuna atmali, ellerini en az 20 saniye
boyunca su ve sabunla yikamalidir.

e Mola vyerleri, istasyonlar, dinlenme tesisleri vb. yerlerdeki tuvaletlere ve aracta
bulunan tuvaletlere el yikama ve maske kullanimi ile ilgili afisler asiimalidir. Tuvaletlere tek kullanimhk
kagit havlu ve tuvalet kagidi konulmalidir. Tuvalet ve Lavabo girislerinde el antiseptigi bulunmalidir.
Kapi kollar ile temas etmeden 6nce ve sonra el antiseptigi kullaniimalidir. Tuvaletlerde sivi sabun
bulundurulmali ve devamliligi saglanmalidir. Antiseptik iceren sabuna gerek yoktur.

e Kusma, kanama vb. gibi durumlar nedeniyle yizeylerin kan ya da vicut sivisi ile
kontaminasyonu durumunda eldiven takilarak kagit havlu ile kirli yiizey temizlendikten sonra 1/10
sulandinlmis camasir suyu dokilerek 5 dakika beklenmelidir. Daha sonra kirlenen yuzey
paspaslanmalidir. Kullanilan eldiven, kagit havlu veya bezler ¢ift posetlenerek atik kutusuna atilmalidir.
Camasir suyundan etkilenebilecek ylzeylerde eldiven takilarak kagit havlu ile kirli ylizey temizlendikten
sonra %70'lik alkol dokiilip en az 1 dakika kurumasi beklendikten sonra rutin temizlik yapilmahdir.

e Mimkiinse seyahat siirecinde de aracgta pencereler agilarak havalandiriimalidir.

e Dis ortamdan temiz hava alan havalandirma sistemleri kullanilmali, havalandirma
sistemlerinin bakimi ve filtre degisimleri Gretici firma Onerileri dogrultusunda yapilmalidir. Arag ici sik
sik havalandiriimahdir.

e Araclar yolcu kullanimlarindan sonra diger yolculara hizmet verilmeden 6nce sefer
aralarinda uygun bir sekilde temiz hava ile havalandiriimalidir.

¢ Ayrica sehirler arasi otobUs, tren vb. yolculuklarda daha sik mola verilerek otobdistin 15
dakika havalandirilmasi saglanabilir.

¢ Otobuslerde yedek sofdrlerin uyuma alaninin havalandirmasi her sofor degisimi dncesi
15 dakika temiz hava akimi saglayacak sekilde yapilmalidir. Bu alan su ve sabun/deterjanla
temizlenmeli ve havalandirildiktan sonra kullanilmahdir. Burada kullanlan malzeme kisiye 06zel
olmalidir.

e Bilet satisi veya ulasim karti bakiye yiklemesi icin mimkiinse mobil uygulamalar veya
kredi kartlan kullanilmalidir. Yolcular 6deme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan
%70'Lik alkol ile temizlenmelidir.
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7.3.  Cahsanlara Yonelik Ahnmasi Gereken Onlemler

e COVID-19 temash takibinin yapilabilmesi icin calisanlanin calisma duzenleri
kaydedilmelidir.

o Calisanlann el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. El hijyenini saglamak igin, eller en
az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmali, su ve sabunun olmadigi durumlarda alkol bazh el
antiseptigi kullanilmahdir. Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

e Calisanlar (yardimci personel, muavin vb.) kuralina uygun maske takmak, maske
nemlendikce ya da kirlendikge degistirilmeli, degistirilmesi dncesinde ve sonrasinda el antiseptigi
kullaniimalidir.

o Eldiven kuramimi yalanci gtiven hissi olusturarak COVID-19 bulasma riskini arttirabilecegi
icin kullanilmamalidir.

e Makinist, softr, kaptan gibi araci kullanan calisanlar araca binis ve inislerinde maske
takmazdir. Seyahat siirecinde aracta oturduklari alan yolculardan ayri ise maske takmayabilirler. Arag
surdicileri, trenlerde makinist odasi, otobislerde sofér mahallini yolculardan ayiran seffaf bir
ayirrm/bariyer (goriintuyl etkilemeyen, kaza durumunda kisiye zarar vermeyen malzemeden, acil bir
durumda diger personelin softrle irtibatini saglayacak fermuarli, naylon vb. benzeri bir malzeme) vb.
olursa bulagma riski olmayacagindan maske takmayabilirler.

e Calisanlar araca bindiklerinde alkol bazh el antiseptigi veya en az %70’Uk alkol iceren
kolonya kullanmaldir.

e Calisanlar dinlenme zamanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi korumal ve maske
takmayi stirddrmelidir.

7.4.  Yolculara Yonelik Ahinmasi Gereken Onlemler

¢ COVID-19 temasli takibinin yapilabilmesi icin sehirler arasi seyahatlerde yolcularin
isimleri, iletisim bilgileri kaydedilmelidir.

e Terminallerde, metro istasyonlarinda, peronlarda vb yolcular, aralarinda sosyal
mesafe kurallarina dikkat ederek (en az 1 metre araliklarla) duzenli sira olusturmaldir. Kalabalk
olusturmamaya 6zen gosterilmelidir.

e Yolcular, araca sira ile sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre) uyarak binmelidir
ve arag icerisinde sosyal mesafe kurallarina uymaya 6zen géstermelidir.

e Ates, Okslrik, burun akintisi, solunum sikintisi belirtileri olan, COVID-19 tanisi alan
veya temaslisi olan araca alinmamalidir. Tibbi maske takilarak saglik kurumuna yonlendirilmelidir.

o El hijyenini saglamak icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmali, su
ve sabunun olmadigi durumlarda alkol bazl el antiseptigi kullamimaldir. Antiseptik iceren sabun
kullanmaya gerek yoktur, normal, sabun yeterlidir.

¢ Yolcular seyahat boyunca kuralina uygun maske takmak, maske nemlendikge ya da
kirlendikce degistirilmeli, degistirilmesi 6ncesinde ve sonrasinda el antiseptigi kullanilmalidir.

e Yolcular araca bindiklerinde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70lik alkol iceren
kolonya kullanmaldir.

¢ Oturma duizeni genel olarak kisiler arasinda en az 1 metre mesafe olacak sekilde
yapiimaldir. Oturma diizeni ylz ylze gelecek sekilde karsilhkl olmamali, capraz oturma olmalidir. Tekli
koltuk ve koridordan sonra ikili koltuk olan araclarda tekli koltuga bir kisi, ikili koltuga pencere kenarina
bir kisi oturmasi saglanarak sosyal mesafe korunmalidir.

ISTANBUL TiICARET ODASI
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e Esler ve 20 yas alti ayni soyadini tasiyan ¢ocuklar yan yana seyahat edebilirler. Bir
aile icin satisi yapilmis yan yana oturulan koltuklarin 6n ve arka sirasindaki koltuklarda, cam kenarina
tekli oturma saglanacak sekilde bilet satisi yapilir.

¢ 4 kisilik kompartmanlarda ve pullman bolimlerinde anne, baba ve ¢ocuklardan
olusan ailenin bir arada oturmasina misaade edilir. Ayni hanede yasayan eriskin kisiler ise sosyal
mesafe korunarak 2 kisi olacak sekilde yolculuk edebilir. diger durumlarda kompartmanlarda tek kisi
yolculuk etmelidir.

e Bakima ihtiyaci olan kisilerin ve ¢ocuklarin aileleri ile seyahati sirasinda sosyal
mesafe sarti aranmamalidir.

e Yolcularin ¢alisanlarla temasinin minimum olmasina 6zen gosterilmelidir.

o Kisa slreli (2 saat) seyahatlerde su disinda bir sey yeme icme yapiimamalidir.

¢ Trenlerde yemek vagonu kapali olmalidir.

e Uzun seyahatlerde (2 saatin Uzerinde) ambalajli kumanya seklinde yiyecek icecek
servisi yapilabilir. Su/cay/kahve icilirken, maske ¢ikarilacagi icin mesafe en az 1 metre olacak sekilde
(tercihen 2 metre) oturma ve/veya yeme-icme diizenlemesi yapilmalidir. Yeme igme éncesi ve sonrasi
kisisel hijyen kurallarinin uygulanmasina imkan veren diizenlemeler yapilmalidir. Baharat, kiirdan, tuz,
kasik, catal, bicak, bardak vb. malzemelerin tek kullammlik olacak sekilde sunulmasi saglanmalidir.
ikramlarin dagitimi sirasinda kisisel hijyen kurallarina uyulmali ve maske takimlardir.

e Yolcular birbirine yiyecek icecek ikrami yapmamalidir.

e Kulakhk dagiimi yapilacaksa kisiye Ozel olmali ya da yolcular kendilerine ait
kulakliklar getirmelidir.
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