






Şehirler vardır, bölgeleri sürükleyip 
götürür. Şehirler vardır, bir ülkeyi 
sırtlayıp götürür. Şehir vardır, dünyanın 
kalbi gibidir, bütün dünyaya hayat verir. 
İstanbul da böyledir. MÖ 8.500’lerde 
başlayan yolculuğunda bu aşamaların 
hepsinden geçti. Nihayet MS 4. 
yüzyıldan itibaren de son aşamaya 
oturdu; böylece sadece ticaretin değil 
imparatorlukların da merkezi olma 
unvanını eline aldı.

Kastilyalı tüccardan Venedikli iş 
adamına, Müslümanların kervanlarından 
Rusların ticari kolonilerine kadar her 
millet ve inançtan ticaret erbabı burada 
toplandı. İstanbul onları besledi, onlar 
da İstanbul’a güç verdi. İstanbul, bütün 
bu onurların yanında, Sultan Mehmed 
Han’ın fethiyle birlikte bir çağın açılışına 
tanıklık etti.

Asya ile Avrupa arasındaki deniz ve kara 
yollarının kavşak noktasıdır İstanbul… 
Geçen her yüzyıl İstanbul’un ticaretle, 
sporla, turizmle, siyasetle, kültür ve 
sanatla harmanlanan yapısına bir yenilik 
kattı. Bu şehir ‘ayakları’ ile Batı’nın içine 
doğru kök salıp oradan güç alırken, 
kolları Doğu’ya doğru yükselip ‘doğudan 
yükselen ışık’tan beslendi.

BAŞKANIN
MESAJI

İstanbul Ticaret Odası da üzerine 
oturduğu köklü lonca geleneğinden 
beslenerek, 1882’den beri bu kutlu 
ve büyük şehir için çalışıyor. Ticaretin 
kılavuzluğunda yükselen İstanbul’un 
çağdaş bir finans, turizm, ticaret, tarih 
ve kültür şehri olarak yükselmesi için 
gayret gösteriyor. Bunu da 1.5 asra 
yaklaşan kurumsallığı ve birikimiyle 
gerçekleştiriyor.

İTO bu amaçla, bir yandan 420 bin 
üyesinin üretimini ve rekabetçiliğini 
artırırken diğer yandan şehrimizi 
ve Türkiye’yi daha ileriye taşıyacak 
projeleri hayata geçiriyor. Girişimcilikten 
sosyal sorumluluğa, eğitimden spora, 
teknolojiden kültür-sanata kadar çok 
geniş bir yelpazede faaliyetlerde 
bulunuyor. İstanbullu iş insanının 
gücünü, şehrimize ve ülkemize 
aktararak, bir devr-i dâim içinde daha da 
güçlenmesini temin ediyor.

Bu kitapçık, size kendini İstanbul’a 
adamış bir kurumu, tüm boyutlarıyla 
tanıtacaktır. Ayrıca İTO’nun ürettiği 
projeler hakkında da bilgi vererek, 
önemli bir gelecek vizyonu çizmenizi 
sağlayacaktır.

Saygılarımla,

Şekib AVDAGİÇ
İstanbul Ticaret Odası
Yönetim Kurulu Başkanı



“ “İstanbul Ticaret Odası, şehrimizi ve 
Türkiye’yi daha ileriye taşıyacak
projeleri hayata geçiriyor.
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Temelleri II. Abdülhamid tarafından
1882’de atılan İstanbul Ticaret Odası,

kurulduğu günden bugüne birçok ilke imza attı.

Bugün de 420 bini aşkın üyesiyle
dünyanın en büyük ikinci odası olma özelliğini 

taşıyan İstanbul Ticaret Odası, Türk şirketlerinin 
dünyada daha fazla söz sahibi olabilmesi için

çalışmaya devam etmektedir.



1882
Dersaadet Ticaret Odası kuruldu.

Sanayi ve Ziraat Odası kuruldu.

1884
Dersaadet Ticaret Odası, 14 Ocak’ta 
Galata’daki Mehmet Ali Paşa Hanı’nda
ilk toplantısını yaparak faaliyete başladı.

1889
Ticaret Odaları 11 Mart’tan itibaren, 
Ticaret Ziraat ve Sanayi Odaları haline 
dönüştürüldü. Böylece Dersaadet 
Ticaret Odası, 1910’a kadar faaliyetlerini 
“Dersaadet Ticaret, Ziraat ve
Sanayi Odası” adı altında
sürdürdü.

1894
“Hukuk-ı Ticaret” adlı ilk
kitabını yayınladı.

1910
13 Haziran’da yapılan bir nizamname 
ile Ticaret ve Sanayi Odaları ile Ziraat 
Odaları yeniden ayrıldı.

İstanbul Ticaret ve Sanayi
Odası kuruldu.

1922
Milli Türk Ticaret Birliği kuruldu.

1923
İzmir İktisat Kongresi’ne katılım 
gerçekleştirilerek, İstanbul Ticaret ve 
Sanayi Odası millileştirildi.

1924
İstanbul Ticaret ve Sanayi Odası 
Mecmuası, Osmanlıca ve Fransızca 
olmak üzere iki dilde yayınlanmaya 
başladı. 

1925
Ticaret ve Sanayi Odaları
Nizamnamesi yürürlüğe girdi.
Odalara tüzel kişilik hakkı sağlandı ve 
odalara üye olunması zorunlu
hale geldi.

İstanbul Ticaret Odası
4. Vakıf Han’a taşındı.

İstanbul Ticaret Borsası kuruldu.
Borsa Bülteni yayınlanmaya başlandı.

1926
İstanbul Ticaret ve Sanayi Odası’nın
ilk meclis seçimi yapıldı.

1927
İTO, Milletlerarası Ticaret Odası’na
(MTO) üye oldu.
İstanbul Ticaret ve Sanayi Odası
Mecmuası Türkçe-Fransızca basılmaya 
başladı. (1954 yılından itibaren bazı 
makaleler Türkçe-İngilizce
yayınlanmaya başlandı.)

1928
Fiyat indeksleri yayınlanmaya başlandı ve 
Birleşmiş Milletler yayınları arasına girdi.

1937
Esnaf Dispanseri kuruldu.

1943
Ticaret ve Sanayi Odaları,
Esnaf Odaları ve Ticaret Borsaları 
Kanunu yürürlüğe girdi.

1948
OECD’nin temelini oluşturan OEEC’ye 
dâhil oldu. Böylece Türkiye’nin iktisadi 
anlamda dünyaya açılmasının temeli 
atıldı.

1952
İstanbul Sanayi Odası kuruldu.

1958
İstanbul Ticaret Odası Gazetesi 
yayınlanmaya başladı.

1963
İstanbul Ticaret Odası ve İstanbul Sanayi 
Odası’nın ortak girişimiyle İktisadi 
Kalkınma Vakfı (İKV) kuruldu.

1968
Başarılı ihracatçıların ödüllendirilmesi 
çalışmalarına başlandı.

1980
Dünya Ticaret Merkezleri
Birliği’ne üye olundu.
Tüketici Şikâyetleri Masası kuruldu.

1981
Türkiye’nin ilk ekonomik raporu 
yayınlandı.

1982
İstanbul Dünya Ticaret Merkezi AŞ 
kuruldu.

1990
Yan Sanayi Borsası kuruldu.
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1992
İstanbul Dünya Ticaret Merkezi
(İDTM) inşaatı başlatıldı.

1993
Akdeniz Ticaret ve Sanayi Odaları
Birliği’ne (ASCAME) üye olundu.

1994
İTO Eğitim ve Sosyal Hizmetler
Vakfı kuruldu.
Kandilli’deki çok amaçlı sosyal tesisler 
hizmete girdi.
İstanbul Dünya Ticaret Merkezi
(İDTM) fuar binası açıldı.
Kadıköy Hizmet Birimi açıldı.

1995
Tescil Arşivi’nin “Elektronik Ortamda 
Tutulması Projesi” başlatıldı.

1996
İstanbul Ticaret Sicil Müdürlüğü,
İTO’ya verildi.

1997
PERPA ve İSTOÇ Hizmet Birimleri açıldı.

1999
ISO-9001 Kalite Güvence Belgesi 
alınarak Toplam Kalite Yönetimi’ne 
geçildi.
Türk Ürünleri Fuarı ilk kez
yapılmaya başlandı.

2000
Yenibosna Hizmet Birimi açıldı.

1882 - 2000...
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2000 - 2019...

2001
İstanbul Ticaret Üniversitesi
eğitime başladı.

2002
İTO, Eurochambers (Avrupa Odalar 
Birliği) önderliğindeki Akreditasyon 
Projesi kapsamında “Avrupa’nın En İyi 
Odası” olarak akredite edildi.
Formula 1 İstanbul Projesi başlatıldı.

2003
OECD Kitaplığı, İTO Bilgi ve Doküman 
Yönetimi Şubesi bünyesinde hizmete 
açıldı.
İTOVİZYON dergisi yayına başladı.
Ticaret Odası Mesleki Eğitim Merkezi 
(İTO-MEM) faaliyete geçti.
İTO Türk Yan Sanayi Borsası’na,
“Dünya Ticaret Odaları Federasyonu” 
tarafından “Küçük İşletmelere Yönelik
En iyi Hizmet Ödülü” verildi.
Yerli ve yabancı firmalar bir araya 
getirilerek “İş Birliği Günleri” başlatıldı.

2004
“İTO Bilgi Hattı” yeni ismiyle
“İTO Çağrı Merkezi” hizmete girdi ve
“Bilgi Edinme Birimi” kuruldu.
İstanbul, Formula 1 yarış takvimine alındı.
“Başarılı KOBİ” yarışmalarının ilki 
düzenlendi.

2005
KOBİ’leri ihracata yöneltmeyi hedefleyen 
”İhracata İlk Adım Programı” başlatıldı.
Formula 1 Türkiye Grand Prix
ilk kez İstanbul’da yapıldı.
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2007
Kızlarağası Mehmet Ağa Medresesi 
restorasyonu tamamlandı.
Rüstem Paşa Medresesi restorasyonu 
çalışmalarına başlandı.
İTO tarafından Türkiye’nin
“Ortak Ülke” olarak Hannover Sanayi 
Fuarı’na katılımı gerçekleştirildi.

2008
İTO’nun hem danışma hem de yürütme 
kurulu asil üyesi olarak yer aldığı 2010 
Avrupa Kültür Başkenti Ajansı kuruldu. 
İTO Meslek Komiteleri, Ekonomik 
Faaliyetlerin İstatistiki Sınıflaması Sistemi’ne 
(NACE) göre yeniden oluşturuldu.
 İstanbul Ticaret Üniversitesi
Küçükyalı Kampüsü açıldı.

2009
İstanbul Ticaret Odası Başkanı
Dr. Murat Yalçıntaş, Akdeniz Ticaret ve 
Sanayi Odaları Birliği Başkanlığı’na
ikinci kez seçildi.
Yeni Cami Hünkâr Kasrı
restorasyonu tamamlandı.
Oda Belgeleri kargo destekli olarak 
itoportal’dan alınmaya başlandı.

2010
İstanbul Ticaret Odası Avrupa
Birliği Bilgi Merkezi açıldı.
Teknopark İstanbul AŞ kuruldu.
Yeni Cami Hünkâr Kasrı restorasyonu
“Europa Nostra” ödülüne layık görüldü.
Tüm yayınlar elektronik ortamda 
yayınlanmaya başlandı.
Türkiye çapında şehitler anısına okul 
yapımlarına başlandı.

2011
Türk İş Birliği ve Koordinasyon Ajansı 
Başkanlığı (TİKA) ile “TÜRKMEK 
Uluslararası Mesleki ve Teknik Eğitim 
Projesi” imzalandı.

2012
İl Özel İdaresi, Milli Eğitim ve İŞKUR ile 
birlikte yürütülen Özel İdare Mesleki 
Eğitim Kursları (ÖZİMEK) Projesi ile
37 bin 751 kişiye eğitim verildi.

2013
İTO, Dünya Odalar Federasyonu’nun 
Katar’da gerçekleştirdiği VIII. Dünya 
Odalar Yarışması’nda İstanbul Moda 
Atölyesi ile finale kaldı. 
KOBİ’lere yönelik hizmet vermeyi 
amaçlayan İTO Akademi Yetkinlik
Temelli İnsan Kaynakları Geliştirme
Projesi kapsamında İTO Akademi
web portalı kuruldu. 

2014
Dünyanın önde gelen firmalarıyla
“Yuvarlak Masa” toplantılarının ilki 
Brüksel’de gerçekleştirildi. 
E-İTO kapsamında Oda hizmetleri, 
elektronik ortama taşındı.
İTO ile İBB platform başkanlığındaki 
“Shopping Fest” organizasyonunu 
geçekleştirdi.
Merkez binada Kredi Garanti Fonu ve 
KOSGEB temsilciliği açıldı.
Türk Standartları Enstitüsü ile iş birliği 
protokolü imzalandı.
İTO Kütüphanesi yeni yerinde ve daha 
etkin bir şekilde hizmet vermeye başladı. 

2015
Ekonomimizi geleceğe taşımak ve
ticaret hayatımıza katkı sağlayan 
başarıları destelemek amacıyla 
projelendirilen “İstanbul Ticaret Odası 
Ödülleri’’nin ilki gerçekleştirildi. 
İTO Mobil Hizmet Otobüsü daha iyi ve 
yerinde hizmet sunabilmek amacıyla 
faaliyete geçti. 
İTO, Fransa’nın Cannes şehrinde 
düzenlenen dünyanın en büyük 
gayrimenkul fuarı MIPIM’e
96 metrekarelik yaşayan dev İstanbul 
maketi ile katıldı. 
Tahkim kurallarının uygulandığı ve 
bağımsız bir tahkim kurumu olan 
İstanbul Ticaret Odası Tahkim Merkezi 
(İTOTAM) faaliyete geçti. 

İDTM Hizmet Binası faaliyete geçti.

2016
İTO Bilgiyi Ticarileştirme ve
Araştırma Vakfı kuruldu.

Çatalca Hizmet Birimi açıldı.

2017
Anadolu Yakası Hizmet Birimi açıldı.

2019
İTO’nun Tuna Ticaret Odaları Birliği 
(DCCA) üyeliği onaylandı. İTO Yönetim 
Kurulu Başkanı Şekib Avdagiç DCCA 
Başkan Yardımcısı seçildi.
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TİCARETİN BAŞ ŞEHRİNDE 
ZAMAN YOLCULUĞU 

2.

2.1.  Dünyanın En Köklü Ticaret Odası
2.2. Küresel Güç Olmak
2.3. İlkelerimiz
2.4. Görevlerimiz



İstanbul’un tarihi, neolitik çağ süreciyle 8.500 yıl
öncesine kadar uzanmaktadır.

İstanbul; Roma, Bizans ve Osmanlı’ya 1.600 yıl kesintisiz başkentlik 
yaparak, dünya ticaretinin merkezi ve tüm zamanların

dünya başkenti olmuştur. 

İstanbul Ticaret Odası, İstanbul’un sahip olduğu değerleri en etkin 
şekilde kullanmak ve İstanbul’un marka değerini yükseltmek için 

1882’den beri çalışmalarına ara vermeksizin devam etmektedir.
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TİCARETİN BAŞ ŞEHRİNDE 
ZAMAN YOLCULUĞU 

2.



2.1. DÜNYANIN EN KÖKLÜ 
TİCARET ODASI

2.2. KÜRESEL GÜÇ OLMAK 

2.3. İLKELERİMİZ 

2.4. GÖREVLERİMİZ

14 Ocak 1882 yılında resmi açılışı 
ve ilk toplantısı yapılarak görevine 
başlayan Dersaadet Ticaret Odası, 
bugün İstanbul Ticaret Odası adıyla, 
420 bini aşkın üyesiyle Türkiye’nin 
ve dünyanın en büyük ve köklü 
ticaret odalarından biridir.

İstanbul Ticaret Odası’nın daimi amacı;
Türkiye’yi ve üyelerini geliştirmek,
çağa ayak uydurmuş ve ötesini
hedefleyen bir vizyon ile hareket
etmektir. Global ticaretten daha 
fazla pay almayı, uluslararası siyasi 
ve ekonomik oluşumları kendi yararı 
doğrultusunda yönlendirebilen küresel 
bir güç olmayı hedeflemektedir.

• Üye odaklı ve sürekli gelişime açık yönetim
anlayışıyla hareket etmek.

• Kurumsal saygınlık ve görev bilincinin
farkında olmak.

• Çağın gerekliliklerine uygun etkin hizmet
anlayışını benimsemek.

• Çoğulcu ve katılımcı bir yönetim oluşturmak. 
• Tüm faaliyetleri insana, doğaya özen ve

önem göstererek gerçekleştirmek.
• Ülkemize hizmet ederek,

toplumsal gelişime katkı sağlamak.

İstanbul Ticaret Odası’nın görev ve
yetkileri 5174 Sayılı Yasa ile belirlenmiştir. 
Buna göre İTO, tüzel kişiliğe sahip kamu 
kurumu niteliğinde bir mesleki kuruluş
olup görevleri şunlardır:

• Sicil işlemlerinin en pratik şekilde
yapılmasını sağlayarak kolaylık sunmak,

• Özel sektörün yapısal ve
güncel sorunlarını çözümlemek,

• Üyelerinin uluslararası rekabet
gücünü geliştirmek,

• Ülke ekonomisinin gelişmesine
  katkı sağlamak,
• Vizyonunu sürekli genişleterek iş dünyası

için gerekli her alanda çalışmalar yapmaktır.
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1882 yılında Dersaadet Ticaret Odası 
adıyla kurulan İstanbul Ticaret Odası, 
Haliç’teki Mehmet Ali Paşa Han’da 
resmi açılışı yapılarak faaliyete 
geçmiştir.

Günümüzde 420 bini aşkın üyesiyle 
dünyanın en büyük odalarından 
biri olan İstanbul Ticaret Odası, 
İstanbul’daki sektörlerin temsil 
edildiği; 81 meslek komitesi, 261 
meclis üyesi ve 341 komite üyesiyle 
geleceğe doğru emin adımlarla yol 
almaktadır.

İstanbul Ticaret Odası, ülkemizin 
potansiyellerini, kaliteli ürün ve 
hizmetlerini dünyanın pek çok 
ülkesinde kurduğu sağlam ticari 
bağlantılarla dünyaya açmaktadır. 

Türk Özel Sektörü’nün yeni pazarlara 
açılması için her yıl yaklaşık 25 ülkede 
36 fuara milli katılım düzenlemekte, 
heyet organizasyonuyla iş bağlantıları 
kurmaktadır. İstanbul’da faaliyette 
bulunan ticari kurum ve kişilerin ticari 
işlemlerini düzenlemekte, kayıt altına 
almakta ve bu işletmelere ait sicilleri 
tutmaktadır.

İstanbul Ticaret Odası, “Şehirlerin 
Sultanı İstanbul”un ticaret alanında 
dünyadaki temsilcisidir. Türk 
şirketlerinin küresel ekonomiden 
daha fazla pay alabilmesi için projeler 
geliştirmekte, etkin lobi faaliyetleri 
yürütmekte ve nitelikli insan 
kaynakları yetiştirmek için gayret 
göstermektedir. 



HER İŞTE HER İŞLEMDE
KOLAYLIK 

3.

3.1.  Sicil ve Tescil Faaliyetlerimiz
3.2. Dış Ticaret Faaliyetleri
3.3. Kapasite Raporu ve

Yerli Malı Belgesi



İstanbul, tarih boyunca ticarete yön veren bir 
şehir olup, günümüzde de ticaret faaliyetlerinin 

oldukça fazla yaşandığı bir şehir.

İstanbul Ticaret Odası, hem İstanbul’un sahip 
olduğu değerleri yükseltmek hem de üyelerinin 

ticaret hayatında işlerini kolaylaştırmak için 
çalışmaktadır.



 HER İŞTE HER İŞLEMDE
KOLAYLIK 

3.
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3.1. Sicil ve Tescil
Faaliyetlerimiz

3.2. Dış Ticaret
Faaliyetleri

3.3. Kapasite Raporu ve 
Yerli Malı Belgesi

Ticaret Sicil Müdürlüğü 11.06.1996 
tarihinden itibaren İTO bünyesinde 
hizmet vermektedir.

VERİLEN HİZMETLER
• Türk Ticaret Kanunu ve Ticaret Sicil 
Yönetmeliği ile iş çerçevesi çizilmiştir. 
Ticaret Bakanlığı’nın yazılı emir ve 
talimatlarına bağlı olarak gerçek 
kişi işletmeler, sermaye şirketleri, 
kooperatifler ile Vakıf ve Dernekler 
tarafından kurulan ticari işletmelerin 
kuruluşu, kuruluşta tescil edilen 
hususlardaki değişikliklerin tescili ve 
kayıt silme işlemlerini yaparak kayıt 
altına almak, 

• Sicil kayıtlarını incelemeye açık 
bulundurmak, ticari işlerde güveni ve 
doğruluğu sağlamak, başvuruların 
gerçeğe uygunluk araştırmasını 
yapmak,

• Yetki Belgeleri, Merkez Nakil Belgesi, 
Sicil Tasdiknamesi, Şube Açma Belgesi, 
Sicil Kayıtları Suretleri, İhale Belgeleri, 
Seçim Belgeleri, Tapu Yetki Belgesi, 
İflas Konkordato Belgesi düzenlemek,

• Tescil başvurularını Mersis
(Merkezi Kayıt Sistemi) üzerinden de
tescil ederek, Mersis’teki
kayıtları güncellemek,

• Sicil evraklarını sicil numarası altında
elektronik ortamda arşivlemek,

• Başta adli merciler olmak üzere kamu
kurum ve kuruluşlarınca sicil kayıtlarına 
ilişkin gelen yazılara cevap vermek,

İstanbul Ticaret Odası tarafından; 5174 
sayılı TOBB Kanunu’nun 26. maddesi 
uyarınca dış ticaret faaliyetlerine yönelik 
belgeler verilmektedir.

Bu kapsamda İTO tarafından ATA 
Karnesi, TIR Karnesi’nin yanı sıra A.TR 
Dolaşım Belgesi, EUR.1 Dolaşım Belgesi, 
Menşe Şahadetnamesi, FORM A, EUR-
MED Dolaşım Belgesi gibi belgeler 
verilmektedir. Söz konusu belgelerden 
ATA ve TIR Karnesi hariç diğer belge 
işlemleri, Eminönü Merkez, İstanbul 
Dünya Ticaret Merkezi (İDTM), Çatalca, 
Anadolu Yakası Bölge Temsilciliği ve 
Pendik hizmet birimleri olmak üzere beş 
ayrı noktadan gerçekleştirilmektedir.

İTO kendisine kayıtlı küçük sanayi 
işletmelerinin mevcut makine parkı ve iş 
gücüyle 1 yıllık sürede kaç birimlik üretim 
yapabileceğini belgelemek amacıyla 
kapasite raporlarını düzenler.
Kapasite Raporu alan üyelerin talebine 
istinaden, ihalelerde fiyat avantajı 
sağlayan Yerli Malı Belgeleri de İTO 
tarafından düzenlenmektedir.

Fire Oranı Tespiti
İşletmeler için maliyet unsuru olan fire 
oranları İTO fire kitabında yer almaktadır. 
Fire kitabımızda bulunmayan bir ürün 
için gelen talep doğrultusunda fire oranı 
belirlenmektedir.

Fatura Tasdik İşlemi
İlgili Bakanlık tarafından belirlenen birim 
fiyat listelerinde yer almayan ve kamu 
inşa işlerinde kullanılan malzemelere ait 
faturaların uygunluk onayı yapılmaktadır.

Sayısal Takograf Kartı
Karayolu ile yolcu ve eşya taşımacılığı 
yapan ticari araçlarda kullanılan bir 
kontrol cihazı niteliğindeki sayısal 
takograf cihazlarının çalışmasını 
sağlayan, sayısal takograf kartı başvuru 
kabul ve dağıtım işlemleri yapılmaktadır.

• “Yatırım Ortamının İyileştirilmesi
Amacıyla Bazı Kanunlarda Değişiklik 
Yapılmasına Dair Kanun” gereği, gerçek 
kişi, kooperatif ve sermaye şirketlerinin 
kuruluş sözleşmelerindeki imza 
tasdikleri, defter tasdikleri ile işletme 
unvanı altında imza beyanı düzenlemek,

• Kesintisiz hizmet sunmak adına
İTO Bilgi Hattı olarak kurulan 444 0 486
numaralı çağrı merkezi aracılığıyla
üyelerden gelen soruları yanıtlamak.

BİRİMLER
Eminönü Merkez Bina;

• Sicil Birimi
• Yazışma Birimi
• Veri Kontrol ve Koordinasyon Birimi

Bölge Temsilcilikleri;

• Perpa Bölge Temsilciliği
• Giyimkent Bölge Temsilciliği
• Anadolu Yakası Bölge Temsilciliği
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KAPSAMLI FAALİYETLER VE
ETKİN HİZMETLER

4.

4.1. Seminer, Toplantı, Konferans ve Eğitimler
4.2. Teşvik ve Desteklere İlişkin Bilgilendirme
4.3. İstatistik ve Anket Çalışmaları
4.4. TOBB İstanbul Kadın Girişimciler Kurulu
4.5. İstanbul Ticaret Gazetesi
4.6. İTO Kurumsal Portal
4.7. Çağrı Merkezi



İstanbul Ticaret Odası,
ticari hayatın kalbi olan İstanbul’da,

bu akışın kesilmemesi ve gelişerek büyümesi için 
farklı alanlarda çalışmalar yapmaktadır.

İstanbul Ticaret Odası, gelişim ve dönüşümün 
öncüsü olarak seminer, sempozyum, panel, 

konferans, istişare toplantısı gibi
organizasyonlar gerçekleştirmektedir.



KAPSAMLI FAALİYETLER VE
ETKİN HİZMETLER

4.
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İstanbul Ticaret Odası sosyoekonomik 
açıdan önem arz eden finans, KOBİ 
destekleri, AB uygulamaları, yatırım, 
vergi, çeşitli mevzuat ve dış ticaret 
konularında düzenli olarak seminer, 
toplantı ve eğitim programları 
düzenlemektedir.

Bununla beraber, ulusal ve uluslararası 
ticaretin önemli aktörleriyle periyodik 
toplantılar organize etmekte, ticaret 
hacmimizin büyümesi, iş dünyasının 
talep ve beklentilerinin çözümlenmesi 
için aktif rol üstlenmektedir. 

Yatırım Teşvik Sistemi, ihracata yönelik 
destekler, AR-GE ve teknoloji destekleri, 
istihdam teşvikleri vb. ile ilgili mevzuat 
takip edilmekte; önemli gelişmeler 
hakkında üyelerimiz bilgilendirilmekte; 
Türkiye’de şirket kurmak, yatırım veya 
ticaret yapmak isteyen yabancılara 
yönelik bilgilendirme ve yönlendirme 
faaliyetleri gerçekleştirilmektedir.

Ekonomik kararların alınmasında, 
ticari faaliyetlerin yönlendirilmesinde, 
paranın satın alma gücündeki 
değişimlerin tespitinde kullanılan 
Fiyat İndeksleri, İstanbul Ticaret Odası 
tarafından 1927 yılından beri hesaplanıp 
yayınlanmaktadır.

Ekonomi ve ticaret dünyası için temel 
enflasyon göstergelerinden olan ve 
ilgili otoriteler tarafından kaynak olarak 
gösterilen İstanbul Ücretliler Geçinme 

4.1. Seminer, Toplantı,
Konferans ve Eğitimler

4.2. Teşvik ve Desteklere
İlişkin Bilgilendirme

4.3. İstatistik ve Anket
Çalışmaları

İndeksi ve Toptan Eşya Fiyatları 
İndeksleri aylık olarak, Odamız veri 
tabanı kaynaklı Yabancı Sermaye Durum 
Raporu ise yıllık olarak hazırlanmaktadır.

Odamız hizmetlerinin 
değerlendirilmesine yönelik
gerçekleştirilen anket çalışmaları 
kapsamında seminer, panel ve fuar 
organizasyonları, Mesleki Eğitim Kursları 
gibi Odamız hizmetlerine iştirak eden 
kişilerle yapılan memnuniyet
değerlendirme anketleri, SPSS 
istatistik bilgisayar programı ile 
değerlendirilmektedir.

TOBB bünyesinde 81 ilde kurulan 
TOBB Kadın Girişimciler Kurullarının 
İstanbul’daki koordinatörü olan İstanbul
Ticaret Odası, İstanbul’un kadın 
girişimci potansiyelinin nicelik ve nitelik 
bakımından geliştirilmesi ve daha 
donanımlı hale getirilmesi amacıyla 
çeşitli projeler hayata geçirmektedir. 
İTO, düzenlediği çeşitli eğitim 
faaliyetleriyle girişimcilik kültürünün 
ilimizdeki kadınlar arasındaki gelişimine 
öncülük etmeye devam etmektedir.

1885 yılında yayın hayatına başlayan 
İstanbul Ticaret Gazetesi, dünyanın en 
eski ekonomi gazetelerinden birisidir. 
Haftalık olarak yayınlanan gazetemiz, 
2019 yılı itibarıyla 3000’i aşkın sayıya 
ulaşmıştır. İstanbul Ticaret Odası 
üyelerinin ve Türkiye’nin; uluslararası 
ticaretten daha fazla pay alan, küresel 
boyutlardaki siyasi ve ekonomik 
oluşumları kendi yararı doğrultusunda 
yönlendirebilen bölgesel bir güç 
olmasına katkıda bulunma vizyonuyla 
hareket etmektedir. 

Bu doğrultuda hem matbu olarak 
hem de dijital ortamlarda en son 
gelişmeleri aktarmak için haftalık olarak 
yayınlanmaya devam etmektedir.

Odamız dijital dönüşüm çalışmaları 
kapsamında, üyelerimize belge 
işlemlerini cep telefonlarından, 
tabletlerinden ve bilgisayarlarından 
hızlı, güvenli ve pratik bir şekilde 
yapabilmesine olanak sağlanmıştır. 

Üyelerimiz İTO Kurumsal Portal’dan, 
istatistiki bilgilere, TEFE-TÜFE 
oranlarına, firma bilgileri, fuar ve 
etkinlik duyurularına ulaşabilmektedir. 
Ayrıca tüm e-imzalı belgelere dijital 
olarak erişebilmekte, basılı belgeleri 
kargo aracılığıyla alabilmekte, aidat 
işlemlerini online olarak kredi kartıyla 
ödeyebilmektedir. 

Tescil belge sorgulama ve doğrulama 
işlemleri e-Devlet ve web portal 
üzerinden yapılabilmektedir.

Böylece üyelerimiz Odamız ve Bölge 
Temsilciliklerine gelmeden gerekli bilgi 
ve belgelere kolaylıkla erişebilmektedir.

Kesintisiz hizmet sunmak adına İTO Bilgi 
Hattı olarak kurulan Çağrı Merkezimiz,
444 0 486 numarada hizmet 
vermektedir. Çağrı Merkezimiz 
sayesinde sorunlara hızlıca çözüm 
bulunmakta, üyelerin işlerine ara 
vermeden istedikleri bilgiye kolaylıkla 
ulaşılabilmeleri sağlanmaktadır.

4.4. TOBB İstanbul Kadın
Girişimciler Kurulu

4.5. İstanbul Ticaret 
Gazetesi

4.6. İTO Kurumsal Portal

4.7. Çağrı Merkezi
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DÜNYA SAHNESİNDE İTO

5.

5.1.  Fuarlar
5.2. Uluslararası Faaliyetler
5.3. Tedarikçi Günleri



İstanbul Ticaret Odası 
Türkiye’nin ve markalarının dünya

ticaretinde daha büyük bir paya sahip 
olabilmeleri için yurt dışı faaliyetlerini yoğun 

olarak sürdürmektedir.

Dünya genelindeki fuarlara katılarak üyelerinin 
uluslararası pazarlarda daha aktif olmalarını 

sağlamaktadır.

Aynı zamanda sektörel raporlar hazırlayarak, 
üyelerinin hizmetine sunmaktadır.



DÜNYA SAHNESİNDE İTO

5.
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İstanbul Ticaret Odası, ilk defa 1893 
yılında Amerika Birleşik Devletleri’nde 
Şikago Sergisi’ne katılarak başlattığı 
“İstanbul Ticaret Odası ile tüm 
Türkiye’ye Fuarlar ve İhracat” hizmetini 
büyük bir ivme ile sürdürmektedir. 

İstanbul Ticaret Odası, Türkiye’de 
fuarcılığın gelişimi için sektör 
mensuplarına geniş yelpazede 
birçok hizmet sunmaktadır. Türk reel 
sektörünün yurt dışı fuarlarına iştirakini, 
yurt içinde düzenlenen fuarlarda ise 
yurt dışından doğru ve profesyonel 
ziyaretçilerin katılımlarını sağlamaktadır.

Bu çerçevede, her yıl 3 kıtada, 14 ülkede, 
24 şehirde ortalama 36’yı aşkın global 
fuarda yaklaşık 3.000 firmaya,
T.C. Ticaret Bakanlığı’nın 
görevlendirmesi ve yetkilendirmesi 
ile Milli Katılım organizasyonu 
gerçekleştiren İstanbul Ticaret 
Odası, katılımcı firmalarına A’dan 
Z’ye tüm alanlarda hizmet vererek 
sektör mensuplarının teşviklerden 
yararlanmasını ve fuar dünyasının 
tüm zenginliklerinden faydalanmasını 
hedeflemektedir.

İstanbul Ticaret Odası üyelerinin ihracatını 
artırmak, yeni pazarlar bulmak, yabancı 
ortaklıklar tesis etmek ve hedef pazarlara 
ulaşmak için yurt dışı heyetleri programları 
düzenlemektedir. Bu sayede oluşturduğu 
bağlantı ve raporlarla üyelerinin doğru 
adımlar atmasını sağlamaktadır. 

İstanbul Ticaret Odası aynı zamanda her 
yıl birçok yabancı heyeti ağırlamakta, 
uluslararası toplantılara ve görüşmelere ev 
sahipliği yapmaktadır. Bu görüşmelerde 
Türkiye ile ticaret ve iş birliği yapılabilecek 
konularda fikir alışverişinde bulunmaktadır.

5.1. Fuarlar 5.2. Uluslararası
Faaliyetler

5.3. Tedarikçi Günleri

İstanbul Ticaret Odası’nı ziyaret eden 
Ticaret ve Sanayi Odaları ile iş birliği 
anlaşması imzalanarak ikili ilişkilerin 
geliştirilmesine destek olunmaktadır. 

Bu amaç doğrultusunda; uluslararası 
kuruluşlarla ortak çalışmalar, forumlar, 
projeler gerçekleştirerek karşılıklı heyet 
ziyaretleri düzenlenmektedir. 

Avrupa Birliği çalışmalarıyla üyeleri bu 
konuda bilgilendirerek Avrupa Birliği 
projelerini yürütmektedir.

Diğer uluslararası kuruluşlarla projeleri 
yürütmek ve üyelerin yararına projelerin 
geliştirmesini hedeflemektedir.

Ulusal ve uluslararası teşviklerin üye 
odaklı orta-uzun vadeli çalışmalarını 
yürütmektedir.

İstanbul Ticaret Odası, 2003 yılından 
itibaren önde gelen yerli ve yabancı 
ana sanayicileri, talep ve beklentileri 
doğrultusunda Türkiye’deki yan 
sanayiciler ile bir araya getirip ikili 
görüşmeler yapmalarını sağlayarak, 
ihtiyaçları olan tedarikçileri bulmalarını
temin etmektedir.
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GENÇLİK VE EĞİTİM
HİZMETLERİ 

6.

6.1.  Örgün ve Mesleki Eğitim Faaliyetleri
6.2. Girişimcilere Yönelik Hizmetler
6.3. Kültür ve Sanat Hizmetleri 
6.4. Turizm Faaliyetleri 



Yarınların garantisi gençlerin geleceğe daha iyi ve 
donanımlı şekilde hazırlanabilmesi için

İstanbul Ticaret Odası desteği kesintisiz
olarak sürmektedir.

Gençlik ve Eğitim Hizmetleri ile gençlerin 
kendilerini hayatın her alanında geliştirmelerine ve 

genç girişimcilerin iş dünyamıza katılmalarına
katkı sağlamak için durmadan çalışmaya

devam etmektedir.



Geleceğin girişimci ve yatırımcılarını 
hayata hazırlayan İstanbul Ticaret 
Üniversitesi, öğrencilerin eğitimlerini 
gerçek ortamda bir deneyim sunarak 
tamamlamaktadır. 

Öğrenciler, İTO Meslek Komiteleriyle 
projeler ve araştırmalar yaparak gerçek 
piyasa deneyimleri edinirlerken, İTO 
sektörlerle üniversite arasında, iş 
birliğinin sağlanmasına katkıda bulunur.

İTO Eğitim ve Sosyal Hizmetler Vakfı 
Spor Kulübü Derneği gençlerin 
sportif faaliyetlerini destekleyerek ve 
geliştirerek çeşitli spor dallarında yeni 
yeteneklerin önünü açmaktadır.

Mesleki Eğitim 

Okul Sanayi İş Birliği İstanbul Modeli 
çalışmalarımızın neticesinde Milli 
Eğitim Bakanlığı, Sanayi ve Teknoloji 
Bakanlığı, İstanbul Teknik Üniversitesi, 
İstanbul Sanayi Odası ve Odamız iş 
birliğinde, okullarda eğitimi verilen 
meslek alanlarını sektörle birlikte 
belirlemek, tasarlamak ve mezunların 
niteliğini artırarak iş hayatına hazırlamayı 
sağlamak amacıyla İstanbul’da bulunan 
54 okula “hamilik” yapılmaktadır. 
Okullarımızın makine ve teçhizat 
ihtiyaçlarının karşılanması noktasında da 
Odamız ciddi katkı sağlamaktadır.

Çağımızın yeni nesil iş modeli ve dünyayı 
şekillendiren girişimcilik ekosisteminin 
önemi gün geçtikçe artmaktadır. İTO 
bu gerçekliğe kayıtsız kalmayıp, girişim 
ekosisteminin gelişmesi için çalışmalarını 
sürdürmektedir. 

İstanbul Ticaret Odası hayata geçirdiği 
BTM (Bilgiyi Ticarileştirme Merkezi) 
ve Teknopark İstanbul iştirakleriyle 

6.2. Girişimcilere Yönelik 
Hizmetler

6.1. Örgün ve Mesleki
Eğitim Faaliyetleri
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6.3. Kültür ve Sanat
Hizmetleri 

girişimcilere farklı hizmetler sunmakta, 
gelişimlerine katkıda bulunmak için hem 
tecrübesinden hem de imkânlarından 
faydalanmalarını sağlamaktadır. 
BTM’de (Bilgiyi Ticarileştirme Merkezi) 
farklı alanlardaki girişimcilere koçluk, 
çalışma alanları, yatırımcı buluşmaları 
gerçekleştiren İTO, ticari hayatta 
rotalarını nasıl çizmeleri gerektiğine dair 
yol göstermektedir.

Teknopark İstanbul’da ise girişimcilerin 
ihtiyaç duydukları teknolojik alt yapılar 
sunularak, girişimcilerin kendilerini 
geliştirmeleri sağlanmaktadır. İTO 
aynı zamanda yerli ve milli teknoloji 
markalarının doğup büyümesi için 
gerekli tüm çalışmaları Teknopark 
İstanbul’da gerçekleştirmektedir.

Tarih boyunca dünyanın göz bebeği 
olmuş İstanbul, birçok farklı medeniyete 
ev sahipliği yapmıştır. Bu sayede çok 
büyük bir kültürel mirasın varisidir. 
Özellikle Osmanlı İmparatorluğu’nun 
ve Türk-İslam kültürünün öğelerinin 
zirve noktada yaşandığı İstanbul’un 
bu değerlerine sahip çıkılarak gelecek 
nesillere aktarılması, İTO’nun en önemli 
hedeflerinden biridir.

Yeni Cami Hünkâr Kasrı
Yeni Cami Külliyesi’nin bir parçası 
olan Hünkâr Kasrı, tarihi yarımadada 
bulunmaktadır. Klasik Osmanlı 
Mimarisinin en önemli eserlerinden biri 
olan Yeni Cami Hünkâr Kasrı’nın içinde 
17. yüzyıla ait nadide çiniler, sedefkârî, 
tunç alçı ve edirnekarî örnekleri 
bulunur. Kasrın giriş kapısındaki ağaç 
işçiliği, içerideki çinili ocaklar, duvarları 
kaplayan çinili panolar, renkli cam 
pencereler nadide işçilik örnekleri 
olarak kabul edilir. Çinilerin bir kısmı ise 
sadece kasrı süslemek için özel olarak 
yaptırılmıştır.

Yeni Cami Hünkâr Kasrı’nın aslına 
en uygun ve görkeminden hiçbir şey 
kaybetmeyecek şekilde restorasyonun 
sağlanmasını üstlenen İTO, 
restorasyonun ardından hem kültürel 
mirasımıza sahip çıkmış hem de burayı 
geleneksel sanatlarımız için bir merkez 
haline getirmiştir.

Yeni Cami Hünkâr Kasrı’nda her yıl 47 
sergi ve sanatsal etkinlik sanatseverlerle 
buluşmaktadır.

Yeni Cami Hünkâr Kasrı’nda yer alan 
sanat dükkanları, her yıl onlarca 
sanatçıya ev sahipliği yaparak, 
sanatlarını icra etmelerine katkı 
sağlamaktadır.

Klasik sanatlarımızın önde gelen 
temsilcilerinin sergiler açtığı
Yeni Cami Hünkâr Kasrı, Türk-İslam 
dünyasının sanat çalışmaları için önemli 
merkezlerinden biri olma yolunda 
ilerlemektedir.

6.4. Turizm Faaliyetleri 

Eğitim Yapıları ve Restorasyonlar
İstanbul Ticaret Odası, şehre değer 
katmak, gelecek nesillere kalıcı eserler 
bırakmak adına okul inşaatlarında ve 
restorasyonlarında aktif rol almaktadır. Aynı 
zamanda kültürel mimari miraslarını da 
restore ederek gelecek kuşaklara ulaşmasını 
sağlamaktadır.

Faaliyette Olan Eğitim Yapıları 

• Kadınlar Çeşmesi İlkokulu

• Pendik İTO Mesleki ve
  Teknik Anadolu Lisesi

• İstanbul Ticaret Odası İlkokulu

• İstanbul Ticaret Odası Kanarya İlkokulu

• İstanbul Ticaret Odası Mesleki ve
  Teknik Anadolu Lisesi

• İstanbul Ticaret Odası Çatalca
  Çok Programlı Lisesi

• İTO Otistik Çocuklar Eğitim Merkezi

• Şehit Asteğmen Ali Yılmaz İlkokulu

• İstanbul Ticaret Odası Orta Okulu

Restorasyonlar

• Yeni Cami Hünkâr Kasrı Restorasyonu

• Kızlarağası Mehmet Ağa
  Medresesi Restorasyonu

• Rüstem Paşa Medresesi Restorasyonu 

İstanbul’un dünya turizminden aldığı 
payı artırmak, hizmet ve turizm 
sektörümüzün gelişmesine katkı 
sağlamak amacıyla İstanbul Ticaret 
Odası kurucuları arasında olduğu Turizm 
Geliştirme ve Eğitim Vakfı (TUGEV) ve 
İktisadi İşletmesi olan İstanbul Kongre 
ve Ziyaretçi Bürosu (ICVB) aracılığıyla 
çalışmalar yürütmektedir. Özellikle 
turizm sektörünün en verimli alanı olan 
“Kongre Turizmi”nin gelişmesi için 
çalışmalar yapmaktadır. 

İstanbul Ticaret Odası, memnuniyetin 
en önemli faktör olduğu kültür ve 
turizm sektöründe gelişimi sağlamak 
adına kurulan Turizm Geliştirme ve 
Eğitim Vakfı (TUGEV) ile düzenlediği 
faaliyetlerle sektöre değer katmaya 
devam etmektedir.
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İstanbul Ticaret Odası, vakıfları ve
iştirakleri ile kapsamlı bir etki alanına sahiptir.

İstanbul Ticaret Odası, teknolojiden sosyal 
hayata, kongre turizminden spora,

Türkiye’nin en kapsamlı kuruluşudur. 
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Üyelerinin ve personelinin eğitim, spor 
ve dinlenme ihtiyaçları ile benzeri sosyal 
ve kültürel ihtiyaçlarını karşılamak için 
1994 yılında hayata geçirilen İstanbul 
Ticaret Odası Vakfı, daha sonra 
üniversite ve yükseköğretim kurumları 
kurmak, amaçları doğrultusunda şirket 
kurmak, şirketlere ortak olmak gibi 
faaliyetleri de üstlenmiştir.

7.1. İstanbul Ticaret
Odası Vakfı

İTO Spor Kulübü, 2004 yılında kurulmuş 
basketbol, karate ve futbol branşlarında 
faaliyet göstermektedir.

Basketbol branşında, 6-17 yaşlarındaki 
250 çocuğumuza ücretsiz hizmet veren 
ülkemizdeki tek kulüp olup, yarışmacı 
takımlarının tamamında İstanbul altyapı 
liglerinin en üst seviyesi olan
A kategoride mücadele etmektedir.
Türkiye şampiyonalarında kurumumuzu 
temsil eden İTO Spor Kulübü’nün Genç 
Takımı geçen yıl İstanbul Şampiyonu 
olmuştur. Karate branşında ise Türkiye 
dereceleri, milli sporcu ve antrenörleri 
ile Avrupa 3’üncüsü olmuştur.

7.2. İstanbul Ticaret 
Odası Spor Kulübü

Cemile Sultan Korusu, İstanbul 
Kandilli’de 1994 yılından beri İTO 
tesisi olarak hizmet vermektedir. 
Cemile Sultan Tesisleri’nin öne çıkan 
özellikleri arasında yer alan restoranları, 
misafirlerine muhteşem manzarası 
eşliğinde farklı lezzetler sunmaktadır. 
Tesiste; yüzme havuzu, basketbol-
voleybol sahaları ve tenis kortu hizmet 
vermektedir. 

İş dünyasına dair toplu davetler ve 
kurumsal hizmetler sağlamak adına 
yılların getirdiği tecrübeyle Cemile 
Sultan Korusu’nda seminer, konferans, 
düğün, nişan, davet ve toplantılar 
düzenlenmektedir.

7.3. Cemile Sultan 
Tesisleri

İTO Spor Kulübü

Futbol Veteran takımımız ise ülkemizdeki 
diğer ticaret odaları ile müsabakalar 
yaparak ticari ilişkileri yanında beşeri 
ilişkilerini de güçlendirmektedir. 
Aile ve Sosyal Politikalar Müdürlüğü’ne 
bağlı sevgi evlerindeki (Çocuk Esirgeme 
Kurumu) çocuklarımıza basketbol eğitimi 
vermektedir. 

Bünyesindeki branşlarda üniversite 
takımlarımızın temelini oluşturduğu gibi 
başarılarında da katkı sağlamaktadır.
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Cemile Sultan Korusu
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İstanbul Ticaret Üniversitesi, İstanbul 
Ticaret Odası Eğitim ve Sosyal 
Hizmetler Vakfı tarafından 2001 yılında 
kurulmuştur.

Dünyanın kültür başkentlerinden 
biri olan İstanbul’un önde gelen 
semtlerinden Sütlüce ve Küçükyalı’da 
konumlanan yerleşkesinde, bilimsel ve 
teknolojik gelişmelere uyumlu eğitimin 
yanı sıra kültür ve sanat faaliyetleri ile 
küresel ölçekte araştırma yapabilme 
imkânları bir aradadır.

138 yıllık geçmişiyle dünyanın önde 
gelen odalarından İTO’nun varlığı, 
İstanbul Ticaret Üniversitesi’ni tercih 
eden her bir öğrencinin; mesleki 
donanıma sahip, teoriyi ve pratiği 
hayatın gerçeklerinden kopmadan 
bütünleştiren evrensel bir eğitim 
almasında büyük rol oynamaktadır. 

İstanbul Ticaret Üniversitesi, 73 öğrenci 
ile başladığı eğitim-öğretim hayatına 
9 bini aşkın öğrencisi ve 200’ü aşkın 
akademisyeni ile devam etmektedir.

Fakülteler
İnsan ve Toplum Bilimleri, İşletme, 
Hukuk, İletişim, Mühendislik, Mimarlık ve 
Tasarım

Enstitüler
Dış Ticaret, Sosyal Bilimler, Fen Bilimleri 
ve Finans Enstitüsü

Meslek Yüksek Okulu
Lojistik, Dış Ticaret, Hava Lojistiği, 
Havacılıkta Yer Hizmetleri Yönetimi, 
Perakende Satış ve Mağaza Yönetimi,
Bilgisayar Programcılığı, Muhasebe ve 
Vergi Uygulamaları

İngilizce Hazırlık Okulu

7.4. İstanbul Ticaret
Üniversitesi
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İstanbul Dünya Ticaret Merkezi (İDTM) 
17’şer katlı 3 ayrı plazadan oluşan iş 
merkezi ve 18.000 m2 büyüklükteki çarşı 
katı ile hizmet vermektedir. Buna bağlı 
olarak İstanbul Fuar Merkezi’nde (İFM) 
yılda ortalama 100 ulusal ve uluslararası 
fuar yapılmaktadır. Merkez, toplamda
98.000 m² alana sahip 11 adet fuar 
salonundan oluşmaktadır.

Ayrıca 5 yıldızlı WOW İstanbul Otel, 
4 yıldızlı WOW Airport Otel ve 4.000 
kişilik WOW Kongre Merkezi ile İDTM 
dünyanın en kapsamlı dünya ticaret 
merkezlerinden biridir.

7.5. İstanbul Dünya
Ticaret Merkezi (İDTM)

İstanbul Dünya Ticaret Merkezi
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Teknopark İstanbul

Teknopark İstanbul, yerli ve yabancı 
girişimcilerin Türkiye’nin teknoloji 
geliştirme kapasitesine katkıda 
bulunabilmesi amacı ile Savunma 
Sanayii Başkanlığı ve İstanbul Ticaret 
Odası ana ortaklığında kurulmuş bir 
teknoloji geliştirme bölgesidir.

7.6. Teknopark İstanbul

Teknopark İstanbul’un kurulması
8 Ekim 1987 tarihli Savunma Sanayii 
İcra Komitesi (SSİK) kararlarına 
dayanmaktadır.

İTEP (İleri Teknoloji Endüstri Parkı ve 
Havaalanı Projesi), Savunma Sanayii 
Başkanlığı tarafından İstanbul’un 
Anadolu yakasında gerçekleştirilmekte 
olan ve endüstriyel destek,
araştırma-geliştirme, bilim ve teknoloji,
eğitim-öğretim boyutları içeren bir 
projedir. Projenin ana hedefi, ülkemizin 
ileri teknoloji ihtiyaçlarının milli 
kaynaklardan karşılanabilmesi için 
gerekli dinamik, bilimsel ve teknolojik 
altyapının oluşturulmasına destek 
sağlamaktır.

Teknopark İstanbul’da 297 firmasıyla, 
5.063 AR-GE personeliyle faaliyetlerini 
yürüterek bugüne kadar 1.622 milli 
projeyle 125 marka ve patent alınmıştır. 
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Bilgiyi Ticarileştirme 
Merkezi, yenilikçi iş fikrine 
sahip girişimcileri
(Start-Up) destekleyen çok 
fonksiyonlu bir girişimcilik 
merkezi olarak 3.000 m² 
kapalı alanda modern 
donanımlarla hizmet 
vermektedir. İstanbul 
Ticaret Odası tarafından 
girişimcilik ekosistemini 
güçlendirmek için sosyal 
bir yapı olarak kurulan 
BTM, faaliyetlerine 
gönüllülük esasına dayalı 
olarak ücretsiz devam 
etmektedir. 

BTM sektör ve yaş ayrımı 
yapmaksızın tüm yenilikçi iş fikirlerini 
değerlendirmeye alarak ticarileştirmeye 
çalışmaktadır. 

BTM; BTM Kamp, ön kuluçka, 
kuluçka, post-kuluçka mekanizmaları 
ve bünyesinde barındırdığı yatırım 
olanakları ile Start-Up’ların hayallerine 
ortak olmaktadır. Sektör dikeyinde 
geliştirdiği küresel doğan Start-Up’lara 
yönelik program Winglobal,
patent ve faydalı modele sahip 
mucitlere yönelik Mucit Girişimci 
programları vasıtasıyla çözüm odaklı 
destekler sunmaktadır. Bu doğrultuda 
sunulan hizmet, süreç ve faaliyetlerle, 
girişimcilerin tasvir ettiği değerin 
hayata geçmesi ve iktisadi anlamda 
ölçeklenmesi sağlanmaktadır. 

7.7. Bilgiyi Ticarileştirme
Merkezi (BTM)

7/24 Kullanım Alanı 
BTM yerleşkemizde 3.000 m² alanda, 
girişimcilerin istedikleri zaman 
çalışabilecekleri çok fonksiyonlu 24 saat 
açık bir sosyal alan hayata geçirilmiştir. 

Yatırımcı Eşleştirme Faaliyetleri 
BTM’ye kabul edilen girişimleri 
yatırımcılarla buluşturmak adına yatırımcı 
eşleştirme programları düzenlenmekte 
ve ticari olarak gelişmeleri 
sağlanmaktadır. 

İTO Komite Desteği 
BTM’ye kabul edilen girişimler, 
validasyon sürecine destek olması için 
İTO tecrübesinden yararlanarak, ilgili 
sektör komitesinde sunum yapmakta 
ve hedef pazarla ilgili detaylı bilgilere 
ulaşmaktadır.

Birebir Danışmanlık Desteği
Girişimler, BTM’deki ‘Girişimcilik ve 
Ticarileştirme Ofisi’, ‘İş Geliştirme ve 
Yenilik Ofisi’ ve ‘Kurumsal İletişim 
Ofisi’nden birebir danışmanlık desteği 
alarak projelerini geliştirmektedir.

BTM Kamp Programı
BTM Kamp programı ile fikri olan fakat 
tam olarak fikrini nasıl projelendireceğini 
bilmeyen girişimcilere destek 
sağlanmaktadır.

Kuluçka Mekanizmaları 
Ön kuluçka, kuluçka, post-kuluçka 
mekanizmaları ile girişimlerin daha 
hızlı ve doğru şekilde büyümesi 
sağlanmaktadır. 

Winglobal Programı
Küresel Doğan Start-Up’lara yönelik 
olarak hazırlanmış Winglobal programı, 
16 hafta sürmektedir. Program sonunda 
başarılı bulunan 5 proje, Silikon 
Vadisi’ne gitmeye hak kazanmaktadır.

Mucit Girişimci Programı
Patent ve faydalı modele sahip ya 
da başvuru yapan mucitler özelinde 
hazırlanan programda, girişimcilik 
ekosistemi ve mucitlik kavramlarını bir 
araya getirerek ortaya çıkan ürünlerin 
hızlı bir şekilde ticarileşmesi ve yatırım 
alması hedeflenmektedir.

Sahne XL-Demo Günü 
Girişimcilerin kendilerini yatırımcılara 
tanıtabilmeleri ve sunum tecrübesi 
edinmeleri için, ekosisteme dair 
panellerin olduğu, tüm yatırımcıların 
davet edildiği “Sahne XL” etkinliği 
düzenlenmekte, girişimcilerin de 
projelerini anlatmaları sağlanmaktadır. 

Eğitimler
Girişimcilerimize ihtiyaç duydukları her 
alanda eğitim desteği verilip, kendilerini 
geliştirmelerine ve işlerini daha iyi hale 
getirmelerine destek sağlanmaktadır. 

Söyleşiler
Girişimcilerimizin daha fazla network 
oluşturması adına yapılan söyleşiler 
yatırımcı ve I2B söyleşileri olmak üzere 
iki farklı şekilde yapılmaktadır.
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7.8. Tahkim ve 
Arabuluculuk Merkezi 
(İTOTAM)
İstanbul Ticaret Odası, tahkim 
ve arabuluculuk yoluyla ticari 
uyuşmazlıkların çözümlenmesini teşvik 
etmekte, tahkim ve arabuluculuğun 
geliştirilmesi bakımından etkin bir 
rol oynamaktadır. 1979 yılından beri 
sunduğu tahkim hizmetini, uluslararası 
uygulamalara ve yabancı ülkelerdeki 
emsallerine uygun olarak verebilmek 
için tahkim merkezi İTOTAM kurulmuştur.

İTOTAM;
• Uluslararası uygulamalara uygun 
olarak tahkim ve arabuluculuk hizmeti 
sunmaktadır. 
• Ticari uyuşmazlıkları, tahkim 
yoluyla hızlı ve etkin bir şekilde 
çözümlemektedir.
• Alanında uzman ve tanınmış 
hakemlerce tahkim yargılamalarının hızlı 
ve etkin çözümüne hizmet etmektedir.
• İhtiyari ve zorunlu arabuluculuk
hizmeti sunmaktadır. 

• Tahkim, arabuluculuk ve diğer alternatif 
çözüm yöntemlerinin geliştirilmesine ve 
tanıtılmasına hizmet etmektedir. 

• Ulusal ve uluslararası tahkim ve 
arabuluculuk alanındaki gelişmeleri 
takip etmekte, ilgili ulusal ve uluslararası 
konferans ve seminerlere katılarak ilgili 
kesimleri bu alanlardaki son gelişmeler 
hakkında bilgilendirmektedir. 

• Yabancı tahkim ve arabuluculuk 
merkezleriyle iş birlikleri geliştirerek bu 
alanlarda projeler gerçekleştirmektedir.

• “İstanbul Tahkim Günleri” kapsamında 
tahkim ve arabuluculuk hakkında 
ulusal ve uluslararası konferanslar 
düzenlemektedir. 

Umumi Mağazalar Türk AŞ (UMAT) 
“Umumi Mağazacılık” yapmak üzere 
07.05.1937 tarihinde Mustafa Kemal 
Atatürk’ün talimatları ile kurulmuştur. 
Umumi Mağazalar; Makbuz ve Rehin 
Senedi verme karşılığında serbest, 
gümrüklenmemiş veya tekel altında 
bulunan malları emanet olarak kabul 
etmek ve mal sahiplerine de bu 
senetlerle malları satabilme veya 
rehin olarak verebilme imkânını sunan 
kuruluşlardır.

Antrepoculuk faaliyetlerini giderek 
genişleten UMAT, bugün toplam
55.791 m² kapalı alana sahip 
antrepolarında tecrübeli kadrosu, 
modern ekipmanları ve uzun yıllardır 
sağladığı güven duygusuyla ithalatçılara 
hizmet vermektedir. Diğer taraftan 
ticari faaliyetlerini de her geçen gün 
geliştiren UMAT, ithalat ve ihracatta 
ülke ekonomisine önemli katkılarda 
bulunmaktadır.

7.9. Umumi Mağazalar 
Türk AŞ (UMAT)

İktisadi Kalkınma Vakfı (İKV) İstanbul 
Ticaret Odası ve İstanbul Sanayi 
Odası’nın ortak girişimi ile 26 Kasım 
1965 tarihinde kurulmuştur. İKV, Avrupa 
Birliği ve Türkiye-Avrupa Birliği ilişkileri 
alanında uzmanlaşmış olan bir sivil 
toplum ve araştırma kuruluşudur. İKV, 
Avrupa bütünleşmesi ve Türkiye-AB 
ilişkileri alanında iş dünyası ve genel 
kamuoyunu bilgilendirmek amacıyla 
araştırmalar yürütür, rapor ve kitap 
yayınlar, seminer ve benzeri toplantılar 
düzenler. 

Brüksel’deki İktisadi Kalkınma Vakfı (İKV) 
Temsilciliği, 1984 yılından beri Vakfın AB 
kurumları ile ilişkilerini yürütmektedir.

7.10. İktisadi Kalkınma 
Vakfı (İKV)

7.11. Turizm Geliştirme ve 
Eğitim Vakfı (TUGEV/ICBV)
TUGEV, 1984 yılında 1984/685 sayılı Bakanlar 
Kurulu kararı ile resmileşip vergi bağışıklığı 
kapsamına alınarak çalışmalarına başlayan bir 
vakıf ve sivil toplum kuruluşudur.
Kuruluşun asli görev tanımı ülke turizmini 
geliştirici faaliyetlerde bulunmak ve 
eğitim desteği ile sektöre nitelikli iş gücü 
kazandırmaktır. TUGEV’in profilini turizm 
kuruluşlarının temsilcileri, başkanları ve 
sektör oyuncularından önemli iş adamları 
oluşturmaktadır.

TUGEV’in kuruluş amacı; Türkiye’nin mevcut 
turizm potansiyelini harekete geçirmek 
ve işlerlik kazandırarak, turizmin ülke 
ekonomisine katkısını artırmak; turizm 
politikalarının oluşturulması ve uygulanmasına 
katkıda bulunarak, organizasyon ve 
koordinasyon aşamasında görev almak; 
eğitim desteği ile sektöre nitelikli iş gücü 
kazandırmak; kongre sektörünün önemine 
dikkat çekerek, bu konuda etkin çalışma 
politikaları oluşturmaktır.

ICVB, 1997 yılında kâr amacı gütmeyen
tarafsız bir şehir tanıtım ve pazarlama örgütü 
olarak TUGEV bünyesinde kurulmuştur. 
Kuruluş amacı Türkiye ve özellikle İstanbul’un 
kongre, konferans, fuar ve sergileme 
olanaklarını yurt dışında ve içinde tanıtıp 
pazarlamasına yardımcı olmak; böylece 
kongre ve konferans sektörünü özendirmek, 
kentin ve ülkenin tanıtımına katkıda bulunarak 
turizmin geliştirilmesini sağlamaktır. 
ICVB, üyesi olduğu ICCA (International 
Convention & Congress Association), ECM 
(European Cities Marketing) ve MPI (Meeting 
Professionals Intenational) gibi uluslararası 
toplantı sektörünün önde gelen kuruluşları 
nezdinde İstanbul’u temsil eden tek yetkili 
kuruluştur. Ayrıca ICVB yetkilileri bu 
kuruluşların yönetim kurulları, komisyon ve 
icra kurullarında yer alarak uluslararası iletişim 
ağında ülkemiz ve şehrimiz adına aktif rol 
almaktadır.
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İSTANBUL TİCARET ODASI‘NIN HİSSEDARI 
BULUNDUĞU ŞİRKETLER

1. Teknopark İstanbul AŞ
2. İstanbul Dünya Ticaret Merkezi AŞ (İDTM)
3. Formula Yatırım AŞ
4. Umumi Mağazalar Türk AŞ (UMAT)
5. Gümrük ve Turizm İşletmeleri Ticaret AŞ (GTİ)
6. Bilişim Vadisi
7. Türkiye Sınai Kalkınma Bankası AŞ (TSKB)
8. Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası AŞ (TCMB)

KURUCUSU OLDUĞUMUZ VE
TEMSİL EDİLDİĞİMİZ VAKIFLAR 

KURUCU ÜYE OLUNAN VAKIFLAR

1. İstanbul Ticaret Odası Eğitim ve Sosyal Hizmetler Vakfı
2. İTO Bilgiyi Ticarileştirme ve Araştırma Vakfı
3. Turizm Geliştirme ve Eğitim Vakfı (TUGEV)
4. İstanbul Huzur Hastanesi ve Dinlenme Evleri Vakfı
5. İktisadi Kalkınma Vakfı (İKV)
6. TOBB Personeli Sigorta ve Emekli Sandığı Vakfı
7. İstanbul Kültür ve Sanat Vakfı (İKSV)

TEMSİL EDİLDİĞİMİZ VAKIFLAR

1.  Hacı Nimet Özden Cami Şerifleri Vakfı
2. Bakırköy Akıl Hastanesi Vakfı
3. TİSK Mikrocerrahi ve Rekonstrüksiyon Vakfı
4. Darülaceze Vakfı
5. Marmara Üniversitesi Tıp Fakültesi Vakfı
6. İstanbul İli Çevre Koruma Vakfı
7. Türkiye Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeler
    Serbest Meslek Mensupları ve Yöneticiler Vakfı (TOSYÖV)
8. Bezmialem Vakıf Üniversitesi Tıp Fakültesi Hastanesi
9. İktisadi Araştırmalar Vakfı (İAV)

ÜYE OLDUĞUMUZ ULUSLARARASI KURULUŞLAR

1.  Akdeniz Ticaret ve Sanayi Odaları Birliği (ASCAME)
2. Avrupa Büyükşehirleri Ticaret ve Sanayi Odaları Birliği (AEMC)
3. Tuna Ticaret Odaları Federasyonu (DCCF)
4. Uluslararası Ticaret Odası (ICC)
5. Yan Sanayi Borsası (UNIDO)
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TEMSİLCİ GÖNDERİLEN KURUM VE KURULUŞLAR

1. İstanbul Kalkınma Ajansı (İSTKA) 
2. Dış Ekonomik İlişkiler Kurulu (DEİK)
3. İstanbul Valiliği Toprak Koruma Kurulu
4. Cumhuriyet Başsavcılıkları Koruma Kurulları
  a. Anadolu Cumhuriyet Başsavcılığı Koruma Kurulu
  b. Bakırköy Cumhuriyet Başsavcılığı Koruma Kurulu
  c. İstanbul Cumhuriyet Başsavcılığı Koruma Kurulu
5. İstanbul Valiliği Özel Güvenlik Konseyi
6. Küçükyalı Arkeopark Alan Başkanlığı Danışma Kurulu
7. İl Milli Müdafaa Mükellefiyeti Komisyonu
8. Türk-Amerikan Ticaret ve Sanayi Odası
9. Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası
10. İkitelli Organize Sanayi Bölgesi
11. İstanbul Deri Organize Sanayi Bölgesi Müteşebbis Heyeti
12. İstanbul Giyimkent Kooperatifi 
13. İstanbul Üniversitesi Hastaneleri Danışma Kurulu
14. Milletlerarası Ticaret Odası Türkiye Milli Komitesi
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