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Degisikiikier..

Konu

Omdir Boyu Yenileme
Garantisi (OBYQG)

OBYG Kazanma Sartlar

Bekleme Sireleri

Sirket Degisikligi (Haklarin
Devri)

Teminat Daraltiimasi
Bilgilendirme Yukimlultagu
Kisisel Saglik Verileri
Kapsam

Sigortali Lehine Yorum

SBM (Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi)

1 Ocak 2026 itibariyla yururliage girdi. RG 20.10.2025

I karayazgcb:n

mediasi
Srobulucolok hukukidan smanlik ve arabuluculuk

/33053

Eski Uygulama

Sirket inisiyatifindeydi, standart yoktu

Sirkete gore degisiyordu

Yenilemelerde ve sirket degisimlerinde
tekrar uygulanabiliyordu

Haklar cogu zaman kayboluyordu
Yenilemede teminatlar daraltilabiliyordu
Sinirli ve karmasik bilgilendirme
Genel hukamler vardi
Daha genisti

Net degildi

Saglik sigortalarinda
sinirli ve dolayl rol

Yeni Duzenleme / Degisiklik

Belirli sartlari saglayan sigortalilar icin standart hale
getirildi, keyfi olarak kaldinlamaz

Ayni  planla kesintisiz sigortaliik suresi ve
hasar/prim orani kriterleri getirildi

Sadece ilk policede uygulanir, yenilemede ve
geciste tekrar edilemez

Kazaniimis haklar (OBYG vb.) korunarak gegis
mumkun

OBYG kazanildiysa
degistirilemez

Bekleme suresi, istisnalar ve indirimler acik ve yazili
olmak zorunda

KVKK ile uyumlu, daha siki veri koruma kurallan
getirildi

Seyahat saglik sigortalar ve bazi hastalik sigortalari
kapsam digina ¢ikarildi

Tereddutli durumlarda sigortali lehine yorum esasi
guclendirildi

teminatlar aleyhe

Merkezi veri ve gecis altyapisi oldu; police ge¢cmisi,
hasar bilgileri ve kazanilmis haklar SBM lzerinden
takip ve aktarim konusu



Saglik Sigortasinda Degisikliklerin

Paydaslara Etkisi ...

Sigortaci

» Ag ve sOzlesme yOnetimi
kurumsallasir

» Provizyon ve risk
degerlendirme Kkriterleri
standardize edilir

> Surecler daha seffaf ve
denetlenebilir olur

Hastane

> Hasta portfoyu ve
provizyon surecleri
ongorulebilir hale gelir

> Police ve kapsam
kurallar1 yazili/standart
olur

> Keyfl belge talepleri ve
kapsam tartismalar1 azalir

ETKi

QdSeffaf sturec

dSureklilik temelli
teminat

dStandart
provizyon
modeli

dVeri ve riza
kontrolu

QUyusmazhiklarda
azalma

karayazgan
% y mangafabh)cl

Slgortall

Teminat surekliligi ve hak
korumasi guclenir
> Sirket degisiminde hak
kaybi1 ve yeniden
degerlendirme riski azalir
» Veri ve riza kontrolu artar

Hekim

> Klinik karar alani netlesir
(tibbi karar = mali karar)

» Gereksiz belge ve rapor
baskis1 azalir

» Meslek sirr1 ve veri
paylasimi sinirlar1 giuclenir



aglik Sigortasinda

uuuuuuuuuu

Degisikliklerin Paydaslara EtKisi

Aracilar Acisindan Etkileri

Bu yap1 icinde araci:

Salt satis kanal1 degil
Bilgilendirme
yukumlisu

Veri aktarim aktoru
Surec yonlendirme
sorumlusu

Uyum zincirinin ilk
halkasidir

Satis aktoru degil, hukuki sonuc
doguran  bilgilendirme ve uyum

MEOTHGHE: SBM + veri hukuku birlesimi

nedeniyle:

« Araci sorumlulugu genislemistir

« Kayit ve seffaflhik zorunlu hale
gelmistir

 Yanlis anlatim — dogrudan hukuki
risk tiretir



Araci Acisindan Etkisi...

Acente modeli

»Satis odakli — uyum ve
kay1it odakli modele
kayiyor.

»Yetki daraliyor,
sorumluluk artiyor.

»Sigortaci kontrolu
glucleniyor.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Broker modeli

»Danismanlik ve slirec
yoOneticiligi giicleniyor.

»Veril, riza ve urun
karsilastirma fonksiyonu
artiyor.

»Mesleki sorumluluk riski
buyuyor ama katma
deger alani genisliyor



uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Araci Acisindan Etkisi...

Ace%teler Acisindan Olumlu Sonuclar

© wrihtilaf Riskinde T Kayrth Satis =

Hukuki Koruma

» Kalic1 veri saklayicisi
kayit altyapisi

» Sikayet ve sorumluluk
iddialarina karsi delil

Sirekliligi || Azama
> OBYG ile uzun vadeli > Net bekl . .
musteri baglilig: €L DEKICIE Suresl ve

> Yenileme orani ve N lgafsam anlatimi -
komisyon istikrari allg sonrasi uyusmazi

artisi dustsu gucu
&0 Operasyonel &t Veri Giivenligi -
Verimlilik Uyum Netligi & Kurumsal Rekabet
> Belge talebi sinir1 — > KVKK ve riza siirecleri | | Avantaji
islem hizlanir standardize » Seffaf ve kayith satis
> Standart surec¢ — > Yetki-sorumluluk yapan acente ayrisir
hata orani duser sinir1 belirgin » Dijital ve uzaktan satis
kapasitesi artar




Aracilar Acisindan Etkileri

Hukuki Risk Azaltim Modeli (Araci icin Uyum Onerisi)

» Kritik teminatlar icin yazili teyit

> OBYG ve bekleme suiresi 6zel aciklama notu
» Yenilemede degisiklik karsilastirma Ozeti

» SBM veri giris kontrol listesi

> Imzal1i bilgilendirme formu

» CRM sistem notu

> Cagri merkezi ses kaydi

» Satis sonrasi police okuma kaydi > Video / online goriisme
kaydi

> E-posta ile teyit metni

> Dijital onay kutusu +

—zaman-damgasi




Aracilar Acisindan

Eﬁléﬂﬁr ‘(./erileri ve Veri
Koruma Hukuku Boyutu

> Ozel nitelikli kisisel veri > Uyum Onerisi: Veri isleme
> Aract yonunden temel hukuki yetki sinir1 protokolil
yitkiimluliikler: 51gorta aracisinin — oOzellikle 6zel
 Acik riza siirecinin dogru saglik sigortalarinda —  hangi
kurulmasi kisisel ve saghk verisini, hangi
- Aydinlatma metninin amacla, hangi kapsamda ve hangi
saglanmasi sureyle isleyebilecegini belirleyen
« Yetki dis1 veri paylasimindan ya2111 kurumsal uyum
kacinilmasi doki d
« SBM ve sirket sistemlerine veri okumanidir.

aktariminda sinir gozetilmesi
> [hlal halinde:
- Idari para cezalari
« Tazminat sorumlulugu
« Mesleki sorumluluk ihtilafi
gundeme gelebilir.



Aracilar Acisindan

Fdigtieme yetki siniri
protokolu

Tanim ve Amac

Aracinin veri erisim ve
kullanim sinirlarim
tanimlar

Ozel nitelikli saglik
verileri icin ek koruma
cercevesi kurar

Amac dis1 veri
kullanimini engeller
Kurumsal denetim ve
ispat altyapis1 olusturur
Idari yaptirim ve tazmin
riskini azaltir

Temel ilke: Yetki kadar

veri — amac kadar islem

Kapsam — Hangi
Verller Dabhil

Kimlik ve iletisim verileri

« Police ve teminat bilgileri

« Hasar basvuru verileri

« Saglik beyani ve tibbi belgeler
(0zel nitelikli veri)

« SBM sistem kayitlari

Yetki Sinir1 Kurallari

Amacla sinirli isleme (satis,
yenileme, hasar yonlendirme)

Rol bazl erisim (satis / operasyon /
hasar destek ayrimi)

Saghk verisine sinirli personel
erisimi

Yetkisiz kopyalama ve yerel
depolama yasagi

Uctincu kisiye aktarim — acik riza /

yasal zorunluluk sartina bagh
Sistem (‘]lQ] Veri nn\flnmm] vnan

Operasyonel

Kontroller

« Erisim loglar: ve
islem kayitlar

« Zaman sinirl
erisim yetkisi

« Periyodik yetki
gozden gecirme

« Veri maskeleme
/ kismi
goruntuleme

« Egitim ve gizlilik
taahhiitnamesi

CSto o



20 $BM’nin Yeni Konumu ve
Tazminat Sureclerinin Taraf Bazli
Etkisi




§ el SBM Acisindan Etkisi.

P Merkezi

1. SBM’'nin Hukuki Rolu ve
. . Sorumlulugu
¢ SBM'nin Geleneksel Rolii > Veri Isleyen - veri sorumlusu
» Sigorta verilerinin toplanmasi, » Tazminata karar vermez.
standardizasyonu ve paylasimi
> Hasar, police ve sigortal 2. Hasar Bildirim Suireclerinde
bilgilerinin merkez1 kay1t Merkezi Filtre - SBM tizerinden
noktasi bildiri
> “pasif veri havuzu” 11dirim

¢ Yeni Yonetmelik ile
Gelen Dénusuim

3. Saglik Hizmet Sunuculan -
Sigortaci - Sigortal1 Arasinda Veri
ARTIK: “Teknik altyapi Hakemi

saglay1c151 + dolayh > Hastane / hekim verileri

denetim mekanizmasi” > Provizyon - fatura - ICD kodlar
» Tedavi - teminat uyumu




Sigorta eeAmedei | ki cangmaniicve arabucuuk
Bilgi ve Gozetim
) Merkezi

Ancak.. SBM icin Olasi Hukuki Risk Alanlar

>KVKK Riski: >Yetki Genislemesi| | > Fiilen Kamu  Giicii
SBM, o6zel nitelikli| Tartismasi: Kullanimi Sorunu:
lggsl:friln dan Vefﬂeerl.‘ * Yonetmeliklerle SBM’ye | |« SBM 6zel hukuk tiizel kisisi
SOl“umllU.SIE,lln ver verilen bazi gore\{ler{{lz olmasina  ragmen, fiilen
kanunun clzdigi sigortalilar izerinde
konumundadll‘. cerceveyi asacak l k_ d . k
+ Acik riza, olculilik ve | | gekilde  genisletildigi | Z2°F ayl€l €kl doguran xarar
amacla sinirlilik iddiasi ileri surilebilir. ve islemler yapabilmektedir.
ilkelerine aykirl| |. By durum, normlar| |° Bu durum, idari islem-6zel
uygulamalar idari hiyerarsisi bakimindan hukuk islemi ayrimi
yapurim riski tartisma yaratabilir. acisindan elestiriye aciktir.
dogurabilir.
5684 sayilh Kanun 31 /B - SBM, Tiirkiye Sigorta ve

Reasiirans Sirketleri Birligi bunyesinde tiizel Kisiligi
haiz, Kamu denetimine tabi, Ancak kamu tiizel kisisi
olmayan (06zel hukuk tuzel kisisi niteliginde) bir
kurumdur.
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1. Sigorta Sirketlerinin

SBM’ye Karsi
Yukumluliukleri

2. Bekleme Siiresi
ve SBM Etkisi

Veri Aktarim Yukimliulugli Yeni diizenleme ile:

Yeni Yonetmelik uyarinca:
» Sigortalinin sirket
degisikligi talebi halinde,

> Sigorta sirketi;

« sigortalihik gecmisi,
« teminat bilgileri,
 hasar ve tazminat

verileri
» SBM’ye 5 is giinu
icinde iletmek
zorundadir.

> Sigortalinin sirket
degistirmesi,

» tazminat
bakimindan:

« hak kayba,

« sifirdan risk
degerlendirm
esi
sonucu
dogurmaz.

g Sigortaci Agisindan Etkisi..

Degisikligi -
Tazminat
Degerlendirme
iliskisi

3. Sirket

Yeni diizenleme ile:
» Sigortalinin sirket

degistirmesi,

> tazminat

bakimindan:

hak kaybi,
sifirdan risk
degerlendirmesi
sonucu dogurmaz.

4, Sigorta
Sirketlerinin
Tipik
Savunmalarinin
Zayiflamasai

Yeni donemde su
savunmalar
zaylflayacaktir:

X “Onceki
sigortalilik
bilinmiyordu”

X “Bekleme siiresi
yeniden baslad1”
X “Risk farkl
degerlendirildi”



Sigortaci Acisindan Etkisi...

== Il. TAZMINAT DEGERLENDIRME SURECI - YENI

Hmﬁﬁﬁgﬁgﬁreci (Yeni Yonetmelik

Tedavi / SaP@OFAsh eti

1 SBM kayitlari;
Provizyon / Hasar > Hasar gecmisi
Bildirimi > Police surekliligi

) > Bekleme stiresi uygulamasi
Sigorta-Sirketi-incelemesi » Omir boyu yenileme

| garantisi durumu
(SBM Verileri ile bakimindan
Kontrol) yardimci veri, ancak

| > tek basina tazminat
Yeniwasury borcunu dogurmaz
SBM Verile%‘Eflrl tazminat » police 6zel sartlariyla
degerlendirmesinde birlikte degerlendirilir.
referans niteligi

kazanmistir.

Y

cak:
Efakdiri delil
niteliginde,
» kesin delil degildir
> hakimin takdir

yetkisini kaldirmaz.



uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Araci Acisindan Etkisi...

Aracilar icin SBM bildirim ve veri giris yikdmldligu,
tazzpipat. §t’irecinig ik kontrol noktasidir.
e, teminat, l1mi 0]

«POI1 Ve rizi
bilgilerinin hatal1 veya eksik
girilmesi:
« dosya acilisini geciktirir Operasyonel
« eksper siirecini aksatir (;lktl:
« tazminat hesaplamasinda uyumsuzluk : : .
varatir. Arac1. veri liallt(.a51 =
- Standart SBM veri yapisina uygun tazminat suresi ve
kayit: islem verimliligi.

« hasar dosyasi kalitesini yukseltir
« sigortaci nezdinde islem hizini artirir.

« Araci kaynakl1 veri hatalari:
« ek belge talebi
« yeniden degerlendirme
« Odeme gecikmesi dogurur.



Araci Acisindan Etkisi..

Aracilar Icin Risk, Sorumluluk
Yanlis teminat tanimi ve eksik risk

beyani:

« eksik deme veya ret kararina zemin
olusturur

« aracl aleyhine mesleki sorumluluk
iddias1 dogurur.

SBM kayitlarinin denetlenebilir yapisi:

« araci islem izini kalici1 hale getirir

« hata tolerans alanini daraltir.

Mevzuat ve SBM uyumlu calisan araci

modeli:

« ihtilaf riskini dusurur

 musteri guvenini artirir

« portfoy surdurulebilirligini destekler.

| karayazgan
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*+ =  |LZg |karayazgan
Hih Hastane Ac¢isindan EtKisi...
2. Sigortaci Kaynakli 3. ) Verl
1. Provizyon ve| Tahsilat Riskinin Sorumlulugu  ve
Tahsilat Surecleri Azalmasiyy, voriler: S KK Boyutu
» SBM kayitlar1 sayesinde sigortalinin: Sigor\’igzllrfllg,' « sigortaciya aktardigi
. i urekliligi : ' tibbi veriler
0 llzg)gkllge?nsél 1sﬂ(1'3—'1relslig(]flurumu * teminat d1§1 _ blakllrr\lfln(;an
 Onceki hasar bilgileri * l?ekleme suresi - veri sorumlusu / veri
daha seffaf hale gelecektir. - Onceki hastalik isleyen ayrimini daha
: iddialarini net yapmak
#80 Hukuki S.onu(.; ) _ sinirlayici rol zorundadir.
» Hastanelerin “sigorta 0demedi” oynar.
gerekcesiyle > ,SBM'ye  giden veri
« hizmeti reddetmesi zincirinde:

« hizmeti geciktirmesi
daha riskli hale gelir.

—0 Hasta kabul - provizyon iliskisi artik .
daha objektif veriye dayanmak

zorundadair.

—[ Hastane acisindan:

« sigorta 6dememe
riski azalir,
tahsilat planlamasi
guclenir.

hastane — sigortacit —

SO

astanenin  muteselsil
sorumlulugu giindeme
gelebilir.
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Hekimler Acisindan EtKisi...

1. Tibbi Karar — Sigorta
Karari Ayriminin

2. Raporlama ve
Belge Baskisinin

g%ﬁ?&%ﬁ!kli sistem:

« hekimin tedavi
kararini

« sigortacinin 6deme
kararindan
daha belirgin
sekilde ayiracaktir.

§80 Hukuki Sonuc

> Hekim:
« “sigorta odemez”
gerekcesiyle
« tibbi miidahaleden
kacinirsa malpraktis
riski dogabilir.

A>Z§Ienr‘1|1a ?(Imetmelik:

« talep edilebilecek
bilgi ve belgeleri

« SBM standartlariyla
sinirlandirmastir.

—[ Hekimin:
« gereksiz rapor
diizenleme,
« tedavi disi
burokrasi
yuku azalir.

3. Sir Saklama
Yukumlulugu ve
Sigortaci Talepleri

» SBM sistemi: “her veri
paylasilabilir” algisini sona
erdirecektir.

§0 Hekim: yalnizca:
« hukuki dayanag: olan,
« amacla smirh
veriyi paylasabilir.

— [0 Aksi durumda:
« disiplin
sorumlulugu,
e tazminat
sorumlulugu,
e cezail riski dogabilir

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu



Sigortall Acisindan Eikisi...

3. Risk

2. Hizmete 3. Sirket
. Tazminat CE;r|§_|rkndeI | Degisikligi
Siirecinde AeCII melerin Sonrasi Hak
HUKuken zalmasi Ka b|n|n

é/lt- dril:
s@orrpa %11’1 51gorta

gecmisini korur.

%I%YEW lar1 sayesinde » Hastane ve

« OnceKki policesini sigortact
DOMGESL arasindaki » Sigortali:
« hasar gecmisini

. bekleme siiresi « “teminat var « yeni sirkette
mi1?” tartismalar1 « “yeni sigortall”
durumunu

ispatlamak zorunda kalmaz. aSZlgl)llI:tah gglmnglzlamele

_ « tedaviye » Bu durum,
@.ka;.k}lkl Sfmui : Ispat erisimde O0zellikle kronik
K‘; :r tHien sigortaclya . gaha az bekler, hastaliklar icin
yar. « daha az hayati bnemdedir.

belirsizlik vasar.

Noktasi

> Kararin arka
planini
gorememe

> SBM iizerinden
fiilen itiraz
edilemeyen bir
filtre
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SONUC
> Yonetmelik » UCLU ILISKIDE YAPISAL ||» Yeni Yonetmelik
degisikligiyle DONUSUM ve SBM
SBM:
o huken k o o entegrasyonu
ukuken karar Eski Sistem Yeni Sistem | |. hastane ve hekimin
verici degil > Sigortacl (SBM DesteKkli) sigortac1  karsisindaki
» Fiilen kararlar1 merkezli > Veri belirsizligini
sekillendiren aktor | | 5 gapali veri merkezli azaltacakur.
. yapisl > Seffaf . 51.gort.a11v1 tazminat
Bu nedeflle. | > Sigortali zayif > Sigortali surecinde edilgen
- SBM siirecleri artik taraf haklarini konumdan  cikararak
sadece teknik degil snceleyen Ver.lgle _guclendirilmis
. Ciddi bir hukuk akt; ]:.)11‘. taraf haline
yapl getirmistir.
ve uyum
meselesidir

Bu yapi, saglik sigortasinda uyusmazliklarin yoniinu kokten degistirmeye giiclii bir adaydair.



mediasi
arabuluculuk

‘ karayazgan

hukuki danismanlhk ve arabuluculuk

Isbu sunum, genel bilgilendirme amagli olup, bir hukuki gériis veya tavsiye niteligi
tasimamaktadir. Bu sunumun igerigine bagli olarak alinan karar ve yapilan
uygulamalarin sonuglarindan, karar ve uygulama sahibi sorumludur. Bu sunumdan
ancak uygun atif yapilarak alintilar yapilabilir.




