
Devlet Destekli
Alacak Sigortası



Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortası

• Devlet Destekli Alacak Sigortası, KOBİ’lerin yapmış olduğu ve herhangi bir 
teminata bağlanmamış vadeli satışlardan doğan borcun satış vadesinde 
ödenmeme riskini teminat altına almaktadır.

• Teminat altına alınan bu riskler, kredi limiti tahsis edilmiş bir alıcının iflas, 
konkordato, tasfiye, vb. hukuki durumlar ile temerrüde düşmesi durumlarıdır.



Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortası
Teminat altına alınan satışlar;

• Açık Hesap satışlar
• Çek ve Senet ile Yapılan Satışlar.
• Satış vadesinin yer aldığı satış sözleşmesi ile yapılan satışlar
• Satış vadesinin fatura üzerinde belirtildiği satışlar

Teminat altına alınmayan satışlar;

• Peşin, kredi kartlı, bankanın teminatı (teminat mektubu, DBS,vb) olan satışlar.
• Grup şirketlerine yapılan satışlar 
• Tacir sıfatı taşımayan gerçek kişilere yapılan satışlar
• Kamu kurum ve kuruluşları, belediyeler, odalar ve borsalar, meslek birlikleri, 

dernekler, vakıflar, kamu iktisadi kuruluşlarına yapılan satışlar
• Yurt dışına yapılan satışlar



Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortası

Devlet Destekli Alacak Sigortası ürününden faydalanacak KOBİ’lerin sağlaması gereken 
şartlar;

• Yurt içi satışları 500.000.000 TL*’yi aşmamış olması
• Başvuru tarihinden itibaren en az 2 yıl önce kurulmuş veya sermayesinin çoğunluğuna 

sahip bir başka tüzel kişiliğin en az 2 yıl önce kurulmuş olması
• Merkez risk değerlendirme kriterlerini sağlaması
• Basit usul dışında vergi mükellefi olması

*(Merkez gerekli gördüğü durumlarda bu tutarı her bir başvuru için %50’ına kadar arttırabilecektir)



Poliçe Süreci

Başvuru
SBM ekranlarından 

başvuru formu 
doldurulur.

Teklif
Fiyatlama ve kredi 
limit çalışmasının 

sonucu sigorta 
şirketine iletilir.

Poliçe
Ekran üzerinden 

verilecek bir onay 
ile poliçe 

düzenlenir. 

Basım
SBM ekranlarından 

basım işlemi 
gerçekleştirilir.



DDAS Kapsamında Sunulan Hizmetler

Risk Yönetimi
• Risk Analizi
• Kredi Limit 

Tahsis
• İzleme

Tahsilat
• Sulh
• Arabuluculuk
• Hukuki İşlem

Tazminat
• Ödeme
• Hukuki İşlem



Risk Yönetimi

• Alacak sigortası kapsamında teminat verilecek alıcılara ilişkin risk değerlendirmesinde 
kullanılacak kriterler Merkez tarafından belirlenir.

• Hem mevcutta çalıştığınız hem de poliçe dönemi içerisinde yeni çalışmaya başlayacağınız 
alıcılarınızın analizini yaparak risklerini ölçüyoruz. Bu ölçümleme sonucunda alıcılarınıza her 
birine “1 (en düşük riskli)” ile “6 (en yüksek riskli)” arasında skor verilir.

• Skoru 1 ile 5 arasında olan alıcılarınız için talep edilen kredi limitlerine bağlı olarak limit 
tahsisi gerçekleştirilir.



Risk Yönetimi

• Alıcı başına otomatik tahsis edilebilecek olan bu kredi limitleri KOBİ’nin başvuru formunda 
her bir alıcısı için bu tutarlardan bağımsız olarak talep ettiği kredi limitlerine ve o alıcının 
mevcuttaki risk görünümüne göre tekrar değerlendirilebilir. Değerlendirme sonucunda 
Merkez tarafından limit artışına karar verilmesi, prim farkına sebep olmaz.

• Sigortalı poliçe dönemi içinde yeni çalışmaya başlayacağı alıcıları poliçeye ekletebilir ve 
kredi limiti talebinde bulunabilir. Merkez tarafından kredi limiti tahsis edilmesi prim farkına 
sebep olmaz

• Poliçe dönemi içinde kredi limiti tanımlanan alıcılar için günlük risk izleme faaliyeti 
gerçekleştirilir. Günlük çek raporu, memzuç vb.. Raporlarda, finansal açıdan güncel bir 
sıkıntı tespit edildiği veya başka bir poliçede oluşan hasar durumunda limitler iptal edilir ve 
bu durum sigortalıya bildirilir.



Risk Yönetimi
• Risk değerlendirmesi sonucunda skoru 1 ile 5 arasında olan her bir alıcıya, otomatik limit tahsisi ile 2.000.000 TL’ye kadar 

kredi limiti verilir.
• Alıcılarınız için talep ettiğiniz kredi limitleri otomatik olarak tahsis edilen limitin üzerinde kalması durumunda ilgili talebiniz 

kredi tahsis ekibimiz tarafından değerlendirilir.



Risk Yönetimi

• Alacak sigortası kapsamında kredi limiti sağlanan alıcılar için uygulanan teminat oranları 
poliçede belirtilir. Teminat oranları ilgili alıcının skoruna göre, %70 veya %90 olarak  belirlenir.

• Sigorta dönemi içerisinde meydana gelen zararlar; zararın 2.500 TL’nin altında kalması 
durumunda sigortalı tarafından, 2.500 TL’yi aşması durumunda ise birinci fıkrada belirtilen 
teminat oranları kapsamında Merkez tarafından ödenir.

• Teklif aşamasında kredi talebinde bulunulan her alıcı başına KDV dâhil 30 TL  sorgulama ücreti 
yansıyacaktır. Ancak teklifin poliçeye dönüşmesi halinde poliçeli firma herhangi bir sorgulama 
ya da izleme ücreti ödemeyecektir.



Hasar Yönetimi

Sigortalı, Merkez’e hasar 
evrakları ile başvuruda 

bulunur.

Merkez, hasar evraklarını 
kontrol eder. Eksik varsa 

sigortalıyı bilgilendirir. Kabul 
edilen hasar dosyalarını 
hukuk bürosuna iletir.

Hukuk bürosu, sulh veya 
hukuk yolları ile tahsilat 

işlemine başlar. Tazminat 
ödemesinden sonra da bu 
işlem devam eder. Süreçle 
ilgili Merkez’i rutin olarak 

bilgilendirir. 

• Hasar başvuruları ORYM’nin internet sitesi üzerinden gerçekleştirilir.
• Sigortalı hasar dosyası için istenen tüm bilgi ve belgeleri zamanında Merkez’e iletmekle yükümlüdür.
• Tahsilat süresi bittiğinde tazminat ödemesi gerçekleştirilir. Bu aşamadan sonra da hukuk bürosu tarafından 

işlemlere devam edilir. 
• Hasar dosyası, tahsilatın artık mümkün olmadığına dair hukuk bürosunun görüşü varsa veya tahsilat 

maliyetleri alacak tutarından fazla tutacaksa, Merkez tarafından kapatılabilir.
• Hukuki masraflarda Türkiye Barolar Birliği’nin ilgili yıldaki Avukatlık Asgari Ücret Tarife’si geçerlidir.



Hasar Süreci



Prim Tablosu



KredibiliteKoruma Yeni Müşteri
Güvenli Ticaret

Risk Yönetimi
Danışmanlık

Tahsilat 
Yönetimi

DDAS Faydaları



• Devlet Destekli Alacak Sigortası kapsamında, ciroya bağlı prim oranı yerine KOBİ 
tarafından talep edilen azami tazminat tutarı esas alınarak teminat sağlayan bir 
ticari alacak sigortası ürünüdür. 

 Prim peşin ödenir.
 Alıcı sorgulama yapılmaz.
 Paket kapsamında belirlenen prim karşılığındaki azami tazminat tutarı sağlanır.
 KOBİ’ler aynı dönem içerisinde DDAS-Ticari ya da DDAS-Ticari Temel 

ürünlerinden sadece birinden faydalanabilir.
 Alıcılar için uygulanan teminat oranları %100 olarak uygulanır.
 Poliçe dönemi içerisinde ödenecek toplam tazminat tutarı, primin 30 katı olarak 

uygulanır.

DDAS Temel (Hap) Ürün



DDAS Temel (Hap) Ürün – Prim ve Teminat



• Poliçe kapsamında olan ve tahsil edilemeyen vadesi geçmiş alacağa ilişkin poliçede 
belirtilen süre içinde sigortalı tarafından icra takibi başlatılır.

• İcra takibinin kesinleşmesini takiben poliçede belirtilen süre içinde hasar başvurusu 
yapılır.

• Hasar başvuru tarihinden itibaren 30 gün içinde tazminat ödemesi yapılır.

DDAS Temel (Hap) Ürün – Tazminat



DDAS Finansman Ürünü
• Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortası- Finansman ürünü aşağıda özellikleri 

belirtilen KOBİ’lere finansman sağlayan Banka veya Finans kuruluşlarına sunulur.

• Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortası- Finansman kapsamında Ticari Alacak Sigortası 
Genel Şartlarındaki hükümler saklı kalmak kaydıyla, KOBİ ile alıcısı arasındaki satış 
sözleşmesinden doğmuş alacağın kredi kuruluşuna devredilmesi sonucunda KOBİ’ye 
finansman sağlanmasına bağlı olarak, tebliğde belirtilen vadeli satışlara teminat 
sağlanacaktır.

• Prim, asgari depo primi ve ek prim şeklinde hesaplanır.



DDAS Aracı Komisyon Oranları

Tüm Devlet Destekli Alacak Sigortası Ürünlerinde Komisyan oranı 
aşağıdaki şekilde uygulanır;

• Sistem kapsamında düzenlenen sigorta sözleşmeleri için vergi ve 
diğer yasal yükümlülükler düşüldükten sonra kalan prim tutarı 
üzerinden uygulanacak komisyon oranı %20’dir.

• Söz konusu prim tutarının %15’si ilgili sigorta şirketi tarafından 
kesinti yapılmaksızın sigorta aracısına peşinen ödenir.



DDAS Sigorta Şirketleri
AK SİGORTA
ANADOLU SİGORTA
ALLIANZ SİGORTA
AXA SİGORTA
BEREKET SİGORTA
NEOVA SİGORTA
QUICK SİGORTA
RAY SİGORTA
ŞEKER SİGORTA
TÜRKİYE SİGORTA
TÜRKİYE KATILIM SİGORTA
ZURICH SİGORTA



Teşekkür
Ederiz...
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