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Dijital Satınalma Çevresi ve Uygulamalar



Satınalma

• Doğru Kalite

• Doğru Fiyat 

• Doğru Miktar

• Doğru Zaman

• Doğru Kaynak



Satınalma Karar Mekanizmaları

Malzeme satınalma kararını etkileyen öncelikli kriterler
■ Anket katılımcılarının %39’una göre «Toplam Sahip Olma 

Maliyeti», malzeme satın alımlarında karar verme 

mekanizmasını etkileyen en önemli kriter olarak

görülüyor. Toplam sahip olma maliyeti başlığını sırasıyla

%37 ve %18 ile «Kalite» ve «Fiyat» takip ediyor.

■ 2022 yılında %41 ile birinci sırada yer alan «Kalite»

kriteri yerini «Toplam Sahip Olma Maliyeti»ne bırakıyor.

■ 2022 yılı araştırma sonuçları (%12) ile

karşılaştırıldığında, “Çevreye Duyarlılık ve Sosyal

Sorumluluk” kriterinin daha fazla önem kazanarak

katılımcıların %16’sı için malzeme satınalma kararlarını

etkileyen ilk 3 kriter arasında yer aldığı görülüyor.
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Satınalma Karar Mekanizmaları

Hizmet satınalma kararını etkileyen öncelikli kriterler

■ Hizmet satınalma kararlarını etkileyen kriterlerde bir kez 

daha «Kalite» ön plana çıkıyor. Katılımcı kuruluşların

■ %47’si Kalite

■ %28’i Toplam Sahip Olma Maliyeti

■ %15’i ise Fiyat kriterini ilk sırada önceliklendiriyor.

■ Çevreye Duyarlılık ve Sosyal Sorumluluk üçüncü önem 

sırasında geçen seneye (2022 - %17) göre artış göstererek

%20’lik bir orana sahip oluyor.
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E-Satınalma

E-Satınalma, internet ortamında çalışan bir yazılım ile firmaların 
mal ve hizmetlerini internet üzerinden satın alabilmesidir

E-Satınalma talepten teslimata kadar olan süreçlerin online olarak 
yürütülebilmesine imkan sağlayan bir platformdur



Onay Süreçleri

E-Satınalma Süreçleri

Kullanıcılar sisteme girip talep oluşturabilir. Oluşturulan 

talepler, onay sürecine sunulabilir.

Yetkili grup sistem üzerinden yapılan alımları anlık 

olarak kontrol edebilir, düzenli olarak oluşturacağı 

raporlarla satınalma süreçlerini analiz edebilir. 

Talep

Raporlama

Teklif Toplama
Satınalma ekibi oluşturulan taleplerin onay süreçlerini 

kontrol ederek süreci teklif toplamaya çevirir

Satınalma ekibi, tedarikçilerden gelen teklifleri mukayese 
edip en iyi teklifleri seçerek siparişe çevirebilir veya onay 
sürecine gönderebilir 

Sipariş Yönetimi

Siparişe çevrilen ürünler için tedarikçilere bilgi verilir ve 

tedarikçinin onayı alınır. Onaylanan siparişler teslim 
alınır. Yapılan işlemler anlık olarak kontrol edilir.



E-Satınalmanın Faydaları

• Tasarruf

• Verimlilik

• Şeffaflık

• Raporlama



E-Satınalma Uygulamaları

• Talep Oluşturma / Talep Aktarma

• Etkin Teklif Toplama / İhale Arayüzü

• Gelişmiş Mukayese 

• Esnek Onay 

• Tedarikçi Yönetimi

• Analiz / Raporlama  
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