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IANSIH AL ARALLUCULEY MLRSLE)

ITOTAM’DA ARABULUCULUK

[stanbul Ticaret Odas1 12.01.2017 tarihli ITO Meclis karari ile kendi Arabuluculuk Kurallarim
kabul etmis ve bu tarih itibariyle, ISTANBUL TICARET ODASI TAHKIM ve ARABULUCULUK
MERKEZI (ITOTAM), ayn1 zamanda arabuluculuk merkezi olarak da faaliyet gostermeye baslamustir.

Kurumsal arabuluculuk merkezi olarak da faaliyet yiiriiten ITOTAM nezdinde yiiriitiilen
arabuluculuk siirecinde, arabuluculuk siirecine iliskin merkezin Arabuluculuk Kurallari,
arabuluculuga iliskin yasal mevzuat (emredici) hiikiimleri ile Arabuluculuk Kurulu’nun
yaymmladig1 Etik Kurallar ile birlikte uygulanmaktadir.

ITOTAM, tecriibeli kadrosu ve 6zel goriisme odalar1 ile rahat bir ortamda taraflarin anlasmasini
hedeflemektedir.
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ITOTAM’IN YAPISI

ITOTAM, daimi bir sekretaryasi ve Divami olan bir kurumsal tahkim ve arabuluculuk merkezidir. ITOTA
Arabuluculuk Kurallari, Istanbul Ticaret Odasi Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi Tahkim Divanmi ve Gene
Sekreterligi tarafindan yurtitiiliir.

«Tahkim Divani», gerek kurumsal bir tahkimde gerekse arabuluculukta, hakemlerin veya arabulucularin
bagimsizlig1 ve tahkimin/arabuluculuk siirecinin giivenilirligini saglamak bakimindan son derece énemlidir.

Tahkim Divam, genel olarak,

Taraflarca atanan hakemlerin /arabulucularin onaylanmasi ITOTAM Arabuluculuk Kurallart m.5),
Taraflarin anlasamamasi iizerine hakem/arabulucu ve uzman atanmas1 (ITOTAM Arabuluculuk Kurallar1 m.5),
Tahkim/arabuluculuk s6zlesmesinin gegerliligi hakkinda karar verilmesi,

Tahkim/arabuluculuk kurallarinin gelisen ve degisen tahkim/arabuluculuk kurallarina uyarlanmasi 1
onerilerde bulunulmasi,

Tahkim /arabuluculuk siiresinin uzatilmasi,

Tarafsiz olmadig1 iddia edilen hakemlerin/arabulucularin reddi hakkinda karar verilmesi gibi énemli gorev
listlenmektedir.
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TAHKIM DIVANI

Tahkim Divani,

Prof. Dr. Hakan Pekcanitez,
Prof. Dr. [lhan Helvaci,

Prof. Dr. Ali Yesilirmak,

Dog. Dr. Ebru Sens6z Malkog ve

vV v v VvV Y

Av. Nimet Bas’tan olugsmaktadir.

Prof. Dr. Hakan Pekcanitez Divan Baskanlig1 gorevini ylriitmektedir.
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» QGerek ihtiyari arabuluculuk olarak gerekse arabuluculugun dava sarti olarak kabul edildigi
uyusmazliklar bakimmdan ITOTAM nezdinde arabuluculuk siirecinin yiiriitiilmesi miimkiindiir.
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» Ister ihtiyari ister dava sart1 arabuluculuga tabi olan uyusmazliklarin dogabilecegi hukuki iliskiler
taraflarin onceden veya uyusmazlik ¢iktiktan sonra dava agilmadan Once veya dava acildiktan so
aralarinda «arabuluculuk sozlesmesi» yapmasi miimkiindyir.

» Arabuluculuk s6zlesmesi mevcut olmasa bile arabuluculuk talebini Sekreterlige ulastirmak ve
basvuru iicretini yatirmak suretiyle arabuluculuk siirecini baslatabilirsiniz.



oW iITOTAM

—_'—:q,'ﬁea-'_— ISTANBUL TICARET ODASI

—— e | AWSIA VL ARAIPLUCULEE MLERSLL

ITOTAM’DA ARABULUCULUK

Ornek Arabuluculuk Sart::

Taraflar, isbu sézlesmeye iliskin uyusmazliklarint Istanbul Ticaret Odasi Tahkim ve Arabuluculuk
Arabuluculuk Kurallarina gore arabuluculuk yoluyla ¢ozmeyi kabul eder.
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» IHTIYARI ARABULUCULUK

» 6325 sayili HUAK ve Yonetmelik, Etik Kurallar
» ZORUNLU ARABULUCULUK

» 6325 sayili HUAK ve Yonetmelik

» 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun m.73/A
» 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu m.3
4

7155 sayili Kanun m.20-21 ile eklenen 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu m.5/A ve gecici
madde 12
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IHTIYARI ARABULUCULUK

Ihtiyari arabuluculuk, taraflarin bir arabulucuya gitme zorunlulugu olmadig1r halde
uyusmazligin ¢dziimii i¢in dava agmadan dnce arabulucuya basvurmayi tercih etmesidir. Thtiyari
arabuluculuk, taraflarin lizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri 6zel hukuk uyusmazliklarinda
basvurabildikleri bir alternatif uyusmazlik ¢o6ziim yontemidir. 6325 sayili Arabuluculuk
Kanunu’na gore, arabuluculuga, yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak iizere, ancak
taraflarin tizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri 15 veya islemlerden dogan o6zel hukuk
uyusmazliklarinin ¢dziimlenmesinde basvurulabilir.

7445 sayih Kanun’un (7. Yargi Paketi) 34’tiinci maddesi ile 6325 sayih HUAK m.17/B’de
yapilan degisiklik geregince, tasinmazin devrine veya tasinmaz uzerinde simirh ayni hak
kurulmasina iliskin uyusmazhklar, 1 Eylul 2023 tarihi itibariyle ihtiyari arabuluculuga
elverisli hale gelmistir.




oW iITOTAM

—i= BEESE DAVA SARTI ARABULUCULUK

» Dava sarti (zorunlu) arabuluculuk, kanunla belirlenen uyusmazliklar i¢in
mahkemelerde dava agilmadan O©nce arabulucuya basvurulmasidir. Bu hallerde
arabulucuya basvurulmaksizin mahkemelerde dava agilir ise dava usulden reddedilecektir.
Su hallerde dava agilmadan once arabulucuya basvurulmasi dava sartidir.
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7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nun 3 iincii maddesi uyarinca kanuna, bireysel veya
toplu 1s sozlesmesine dayanan is¢i veya isveren alacagl ve tazminati ile ise iade talebiyle
acilan davalarda, arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir.

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 5/A maddesi uyarinca ticari davalardan, konusu bir
miktar paranin 6denmesi olan alacak ve tazminat talepleri hakkinda dava agilmadan 6nce
arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir. 7445 sayilh Kanun’un (7. Yarg: Paketi)
34’tinci maddesi ile 6325 sayih HUAK m.18/B’de yapilan degisiklik geregince,
konusu bir miktar para olan itirazin iptali, menfi tespit ve istirdat davalarinda
arabuluculuk 1 Eyliil 2023 tarihi itibariyle dava sarti haline gelmistir.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunu’nun 73/A maddesi uyarinca tiiketici
mahkemelerinde goriilen uyusmazliklarda dava agilmadan once arabulucuya bagvurulmus
olmasi dava sartidir. (Uyusmaziik tutari 66.000 TL ve tizerindeki ve istisna kapsaminda
kalmayan tiiketici uyusmaziiklari).
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7445 sayih Kanun’un (7. Yarg: Paketi) 34’iincii maddesi ile 6325 sayih HUAK
m.18/B’de yapilan degisiklik geregince:

Kiralanan tasinmazlarin 2004 sayili Kanuna gore ilamsiz icra yoluyla tahliyesine iligskin
hiikiimler hari¢ olmak tizere, kira iliskisinden kaynaklanan uyusmazliklar;

Tasinir ve tasmmmazlarin paylastirilmasina ve ortakligin - giderilmesine iliskin
uyusmazliklar;

23/6/1965 tarihli ve 634 sayil1 Kat Miilkiyeti Kanunundan kaynaklanan uyusmazliklar;
Komsu hakkindan kaynaklanan uyusmazliklar.
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‘Ornek Arabuluculuk Sarti:

Taraflar, isbu sozlesmeye iliskin uyusmazliklarini Istanbul Ticaret Odasi Tahkim ve
Arabuluculuk Merkezi Arabuluculuk Kurallarina gore arabuluculuk yoluyla ¢ozmeyi kabul
eder. ¢

Akdedilen sozlesmelerde, taraflar arasinda c¢ikan uyusmazligin arabuluculuk yoluyla
coziimlenecegine iliskin bir sart (“Arabuluculuk Soézlesmesi”) bulunmasa dahi,
taraflardan birinin veya her ikisinin birlikte, uyusmazligin arabuluculuk yoluyla ¢6ziimii i¢in
ITOTAM Sekreterligi’ne basvurmasi miimkiindiir (“Arabuluculuk basvurusu®).

Taraflardan birinin ITOTAM Sekreterligi’ne arabuluculuk basvurusunda bulunmasi halinde,
Sekreterlik basvuruyu diger tarafa iletilecek, diger taraf otuz giin icinde kabul ederse,
uyusmazhk ITOTAM nezdinde arabuluculuk yoluyla coziimlenecektir.
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» Kars1 taraf, 30 giin icerisinde ITOTAM nezdinde arabuluculugu kabul ederse,
arabuluculuk daveti kabul edilmis olur ve ITOTAM nezdinde arabuluculuk siirecine
baslanir.

» Karg1 taraf, 30 giin icerisinde cevap vermez ise, arabuluculuk teklifi reddedilmis
kabul edilir. iTOTAM Arabuluculuk Kurallar1 m.2)
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Uyusmazhgin dava sarti arabuluculuga tabi oldugu uyusmazhklarda,

I)Taraflar arasinda ITOTAM nezdinde ve ITOTAM Arabuluculuk Kurallaria gore arabuluculuk siirecinin
yuritiilecegine iligkin bir arabuluculuk anlasmasi bulunmasi halinde,

II)Taraflar arasinda ITOTAM nezdinde ve ITOTAM Arabuluculuk Kurallarina gore arabuluculuk siirecinin
yiriitiillecegine iligskin bir arabuluculuk anlasmasi bulunmamasi halinde,

a) Adliye arabuluculuk biirosuna arabuluculuk basvurusunda bulunmadan once veya
b) Adliye arabuluculuk biirosuna arabuluculuk basvurusunda bulunduktan sonra,

arabuluculuk siirecinin ITOTAM merkezinde ve ITOTAM Arabuluculuk Kurallarma gore yiiriitiilmesi igin
basvuruda bulunulabilir.
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I.Taraflar arasinda ITOTAM nezdinde ve ITOTAM Arabuluculuk Kurallarina gore arabuluculuk
stirecinin yiiriitiilecegine iliskin bir arabuluculuk anlasmasi bulunmasi1 halinde, basvuru
dogrudan ITOTAM’a yapilir.

Aralarinda mevcut arabuluculuk sozlesmesine gore, taraflar bir arabulucu secer (arabulucu
sozlesmesi) veya taraflar anlasamazlar ise Divan, taraflarin sozlesmelerine uygun bir bicimde
arabulucu atar.
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II. Taraflar arasinda ITOTAM nezdinde ve ITOTAM Arabuluculuk Kurallarima gére arabuluculuk siirecinin
yuritiilecegine iliskin bir arabuluculuk anlasmasi bulunmamasi halinde,

Uyusmazligin dava sarti arabuluculuga tabi oldugu uyusmazliklarda taraflardan birinin iITOTAM’a
basvurmasi ve karsi tarafin kabul etmesi halinde siirec ITOTAM’da vyiiriitiiliir.

Basvuru iizerine, karsi tarafa bir arabuluculuk daveti gonderilir ve arabuluculuk siirecinin
ITOTAM nezdinde yiiriitiilmesi teklifi iletilir.

Teklif kabul edilirse, ITOTAM’da taraflar bir arabulucu secer (arabulucu sézlesmesi) veya taraflar
anlasamazlar ise Divan arabulucu atar.
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Arabuluculuk basvurusunda bulunun kisi, bir 6rnek basvuru formu doldurmaktadir. Taraflar, taraflarin
iletisim bilgileri, uyusmazhk Kkonusu ve talepleri, uyusmazhk miktar1 ve arabulucu atanmasi
konusundaki onerisi bu formda yer almaktadir.

Bu form kars1 tarafa derhal iletilmekte, basvurucu genelde arabulucunun Divan tarafindan atanmasim talep
ettiginden, kars1 taraf bu talebi ve arabuluculuk siirecinin ITOTAM’da yiiriitiilmesini kabul etmektedir.

Divan arabulucuyu atar ve arabulucuya ve taraflara gorevlendirilen arabulucu bildirilir.
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DAVA SARTI ARABULUCULUKTA
ITOTAM’ABASVURU

Zorunlu arabuluculukta arabuluculuk davetini kabul icin verilen siire

Uygulamada, Sekreterlik, arabuluculuk basvurusunu karsi tarafa bildirirken ve karsi tarafa
arabuluculuk davetini iletirken, zorunlu arabuluculugun s6z konusu oldugu durumlarda,
bagvuran tarafin siire bakimindan bir hak kaybina ugramasi endisesi varsa, arabuluculuk
davetine bir hafta icinde cevap verilmesi hususu bildirimde yer almaktadir. Ornegin, ise
1ade davalarinda 30 giinliik siire bulundugundan davetin kabul edilmesi i¢in bir haftalik siire
tanimak yeterli goriilmektedir. Aksi takdirde, basvurucu adliye arabuluculuk biirosuna
yOnlendirilmektedir.



‘ToTAM DAVA SARTI ARABULUCULUKTA
T S ITOTAM’ABASVURU

» Uygulamada, arabulucu belirlendigi giin, yetkili arabuluculuk biirosuna s6z konusu uyusmazlik
icin kendisinin gorevlendirildigini beyan ederek (arabulucu belirleme tutanagi) dosyay actirir.
Arabuluculuk biirosuna basvurma tarihinden son tutanagin diizenlendigi tarihe kadar
siireler durur. Aksi halde, hak diisiiriicii ve zamanasimi siireleri HUAK uyarinca, ilk
toplanti tarihinde duracaktir.
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Arabuluculuk birosuna basvurulduktan sonra, biiro tarafindan gorevlendirilen arabulucunun;

Siirecin ITOTAM Arabuluculuk Merkezinde siirecin yiiriitiilmesine iliskin teklifi taraflara iletmesi
miimkiin oldugu gibi,

Taraflar kabul ederse, siire¢ merkez nezdinde ve merkezin kabul ettigi Arabuluculuk Kurallari
cercevesinde yurutiliir. Bu durumda, zaten arabuluculuk biirosuna basvuru yapildigindan, siireler
biliroya bagvurma tarihinde durmus olacaktir.

Taraflarin da siirecin ITOTAM nezdinde yiiriitiilmesi yoniindeki iradelerini arabulucuya iletmesi
mimkiindiir. Bu durumda, arabulucu, taraflarin iradesine uygun davranmalidir. (Arabuluculuk
sOzlesmesi)
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Madde 1: Baslangi¢ Hiikiimleri:

» ITOTAM Arabuluculuk Kurallar1 da, istanbul Ticaret Odas1 Tahkim ve Arabuluculuk
Merkezi Tahkim Divani ve Sekreterligi (“Sekreterlik™) tarafindan yiiriitiiliir (m.1).

» Taraflarin, arabuluculuk kurallarinin degisikligine iligkin taleplerinin olmas1 halinde, s6z konusu
talepler Divan tarafindan degerlendirilir. Divan, degisiklikleri uygun buldugu takdirde
uygulanmasina karar verir.
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ITOTAM ARABULUCULUK
KURALLARI

Madde 1: Baslangi¢ Hiikiimleri:

»  Kurallar, hukuk uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde taraflara yardimci olacak arabulucu ve uyusmazli
konusunda uzman bir veya birden fazla yardimci gercek kisinin (“uzman’’) atanmasina iliskin usul ve
esaslar1 diizenlemektedir. Uzman, arabulucunun ihtiya¢ duydugu konularda




oW iITOTAM

'“',ﬁ-'_— ISTANBUL TICARET ODASI

—n,

Uzman kimdir, suirece ne gibi katkisi olur?

IANSIH AL ARALLUCULEY MLRSLE)

ITOTAM ARABULUCULUK
KURALLARI

Uzman, arabulucunun ihtiya¢ duydugu hallerde, mahkemelerdeki bilirkisiler gibi teknik ve sektorel konularda
arabulucuya yardimci olacaktir.

Uzman Listesi mevcuttur.

Uzman, sektorde tecriibesi nedeniyle kendisine giivenilen ve taraflarin anlagsmaya varmasinda onlara yardimcei
olabilecek gercek kisi tacirdir.

Uzman listesinden se¢ilecek uzman, taraflarin istegi lizerine, arabuluculuk siirecine katilir. Arabulucunun
ithtiya¢ duydugu ve yetkilendirdigi konularda arabulucuya yardimci olur.

Ozellikle ticari hayatin aktorleri uyusmazliklari ¢ézerken yanlarinda, sektorde giivendikleri tar
bagimsiz bir Kkisinin bulunmasini arzu etmektedir. ITOTAM bu hususlar dikkate alarak Arabuluc
Kurallarinda “‘uzman” kavramina yer vermistir.
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Madde 2: Arabuluculuk Siirecinin Baslatilmasi
ITOTAM Arabuluculuguna basvuru icin bir tarafin Sekreterlige yazilh olarak talepte bulunmasi
yeterlidir. Yazih talepte taraflarin ve varsa vekillerinin ad, soyad, unvan, adres, telefon, e-posta
adresi ve diger iletisim bilgileri, uyusmazliga iliskin kisa ag¢iklama ve uyusmazlik konusunun degeri
gibi bilgiler yer alir.

Arabuluculuk talebinde yukarida belirtilen unsurlardan herhangi biri mevcut degil ise
Sekreterya siireci durdurur ve ilgili tarafi, bu bildirimin yapildig1 tarihten itibaren iki hafta
icinde talebi tamamlamaya davet eder. ilgili taraf talebi tamamlamaz ise, siirece devam edilmez.
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» Talep ile birlikte, bagvuru tarihinde yiiriirliikte bulunan basvuru iicreti 6denir.
» Sekreterlik talebi diger tarafa iletir.
» Taraflar, talebin merkeze ulastig1 tarihten itibaren otuz giin icinde uyusmazhklarini

arabuluculuk yoluyla ¢6zme konusunda anlasamazlarsa, faaliyet sona erer.
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Madde 3: Arabuluculuk Siirecinin Baslamasi

Arabulucuya dava acilmadan once basvurulmasi halinde; arabuluculuk siireci, taraflarin
arabulucu ile faaliyetin devam ettirilmesi konusunda anlasmaya varildigr ve bu durumun bir
tutanakla belgelendirildigi tarihten itibaren islemeye baslar.

Arabulucuya dava acilmasindan sonra basvurulmasi halinde ise; bu siire¢c, mahkemenin tarafl
arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin arabulucuya basvurm
konusunda anlasmaya vardiklarim1 durusma disinda mahkemeye yazih olarak beyan ettikleri y
da durusmada bu beyanlarinin tutanaga gecirildigi tarihten itibaren islemeye baslar.
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Taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a, siirece iliskin goriismeler Divan tarafindan belirlenen yerde
veya arabulucu atandiktan sonra arabulucunun belirledigi yerde yapilir.

Dava Sarti Arabuluculukta goriismeler arabulucunun gorevlendirildigi adliye arabuluculuk
blirosunun yetki alani icerisinde yapilmalidir. Taraflarca aksi kararlastirilabilir. (HUAK m.18/A/17-
Yonetmelik m.28/1)

Taraflarca aksi kararlastirilmadikca, taraflarin goriisleri de dikkate alinmak yoluyla, arabuluculuk
dili Divan tarafindan belirlenir.
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Madde 5: Arabulucu ve Uzmanin Belirlenmesi

» Taraflar Divan tarafindan onaylanmak iizere arabulucu ve uzmani birlikte secebilir.
» Uzman, arabuluculuk sozlesmesinde belirtilmesi veya taraflarin sonradan anlagmalar1 halinde atanir.

» Taraflar arabulucu ve uzman se¢imi konusunda anlasamazlarsa, bu kisiler Divan tarafindan atanir.
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» Divan arabulucu atarken nelere dikkat eder?

» Divan, arabulucu ve uzman atarken arabuluculuk sozlesmesi ve taraflarin goriisleri ile
arabulucu ve uzmanin deneyimini dikkate alir (Kurallar m.5/6).

» Taraflardan biri, arabulucu veya uzmanin atanmasina, sebeplerini de belirtmek suretiyle itiraz
edebilir. Divan, itiraz1i hakhh buldugu takdirde bir hafta icinde yeni bir arabulucu veya
uzman atar. (Kurallar m.5/7)
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Es arabuluculuk

Taraflar, bir veya birden ¢ok arabulucu veya uzman secebilir. Divan da uyusmazligin niteligi ve taraf
sayisint da goz Oniinde tutarak birden c¢ok arabulucu veya uzman sec¢ilmesini Onerebilir. (Kurallar
m.5/8)
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Arabulucu ve uzman tarafsiz ve bagimsiz olmahdir. Arabulucu ve uzman, Divanin onayindan
once kabul, tarafsizhik ve bagimsizhik beyannamesini imzalamak zorundadir.

Divanin onayindan oOnce, Sekreterlik, beyannameyi taraflara gonderir ve uygun siire icinde
gortslerini alir. Arabulucu ve uzman, onaylanmadan Once veya siire¢ sirasinda ortaya cikan,
tarafsizlik ve bagimsizliklar1 konusunda siiphe uyandirabilecek tiim hususlart yazili olarak
Divana bildirir.
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Secilen arabulucunun bagimsizlik ve tarafsizlik beyani

»  Arabulucu olarak taraflarin her birinden bagimsiz ve tarafsiz oldugumu ve boyle kalacagimi
beyan ederim. Ge¢cmiste veya halihazirda bagimsizlik veya tarafsizligimdan hakli olarak
siiphe edilmesine yol acabilecek herhangi bir durum bilgim disindadir. Isbu arabuluculuk
faaliyeti sirasinda boyle bir stipheyi dogurabilecek bir durum ortaya c¢ikar ise Sekreterligi
bu konuda derhal yazili olarak bilgilendirmeyi kabul ve taahhiit ederim. Arabulucu olarak
arabuluculuk stirecinde gerekli 6zeni gosterecegimi ve Kurallarda ongoriilen stirelere uygun
olarak hareket etmek icin gerekli zamani verecegimi taahhiit ederim.
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Arabulucu tarafindan bagimsizlik ve tarafsizlikla ilgili olarak aciklanmasi gereken durumlarin
varhgi halinde yapilacak beyan

»  Arabulucu olarak taraflarin her birinden bagimsiz ve tarafsiz oldugumu ve boyle kalacagimi
beyan ederim. Ilisikte, (a) gecmiste ve halihazirda taraflarla aramda mevcut olan mesleki, is veya
menfaat iliskilerini veya b) ilgili diger durumlar: acikladigim beyamim yer almaktadir. Soz
konusu iliski veya durumlarin bagimsizlik ve tarafsizligimi etkilemeyecegini taahhiit ederim.
Arabuluculuk siirecinde boyle bir durum ortaya ¢ikarsa Sekreterligi bu konuda derhal yazili
olarak bilgilendirmeyi kabul ve taahhiit ederim.
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» Madde 6: Arabuluculuk Siirecinin Yiritiilmesi

» Arabuluculuk siirecinin nasil yuriitiilecegini, taraflar ve arabulucu birlikte kararlastirir.
Siirecin nasil ylriitiilecegi konusunda bir anlasma olmazsa arabulucu, uyusmazhgin
niteligini, taraflarin isteklerini ve uyusmazhgin hizh bir sekilde ¢oziimlenmesi icin
gereken usul ve esaslar1 goz Oniine alarak arabuluculuk faaliyetini ylriitiir.

» Taraflar arabuluculuk miizakerelerine bizzat, kanuni temsilcileri veya vekilleri araciligi ile
katilabilirler.



oW iITOTAM

=t mmmert JTOTAM ARABULUCULUK
KURALLARI

Madde 7: Arabuluculugun Sona Ermesi

a)Taraflarin uyusmazlik konusu tizerinde anlagsmaya varmasi,

b)Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk i¢in daha fazla ¢aba sarf edilmesinin gereksiz oldugunun
arabulucu tarafindan tespit edilmesi,

c)Taraflardan birinin kars1 tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden ¢ekildigini bildirmesi,
¢) Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi,
d)Uyusmazligin arabuluculuga elverisli olmadiginin tespit edilmesi,

e)Taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a arabuluculuk siirecinin ii¢ ay i¢cinde tamamlanmamis olmasi.

Kanunlarla belirlenen zorunlu arabuluculuk halleri saklidir.
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Arabuluculuk  faaliyeti sonunda taraflarin  anlastiklari, anlasamadiklari veya
arabuluculuk faaliyetinin nasil sonuc¢landigi bir tutanak ile belgelendirilir. Arabulucu
tarafindan diizenlenecek bu belge, arabulucu, taraflar veya vekillerince imzalanir. Belge
taraflar veya vekillerince imzalanmazsa, sebebi belirtilmek sureti ile sadece arabulucu
tarafindan imzalanir.

28.03.2023 tarihli ve 7445 sayih kanunun 35’inci maddesi geregince (7. Yarg: Paketi)
6325 sayili Kanun m.18(4)’de yapilan degisiklikle, ticari uyusmazliklar bakimindan, taraf
avukatlar1 ve arabulucunun birlikte imzaladig1 anlasma belgesinin, -icra edilebilirlik serhi
aranmaksizin- ilam niteliginde belge sayilacagi kabul edilmektedir.
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» Madde 8: Taraflarin anlasmasi

» Arabuluculuk faaliyeti sonunda varilan anlasmanin kapsami taraflarca belirlenir, anlasma belgesi
diizenlenmesi halinde, bu belge taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir.
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» Madde 9 - Gizlilik

» Taraflarca aksi kararlastirilmadikca, taraflar ve varsa vekilleri Divan, Sekreterlik, arabulucu ve
uzman, arabuluculuk faaliyeti ¢cer¢evesinde kendilerine sunulan veya diger bir sekilde elde ettikleri
bilgi ve belgeler ile diger kayitlart gizli tutmakla yiikiimlidiir.

» QGizlilik kuralina uyma yiikiimliliigii, Divan, Sekreterlik, arabulucu ve uzmanin yaninda ¢alisan
kisiler ile denetim ve gozetimindeki kisileri de kapsar.
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Madde 10-Beyan ve Belgelerin Kullanilmamasi

Taraflar, arabulucu, uzman veya arabuluculuga katilanlar da dahil olmak {izere ligiincii kisiler,
uyusmazlikla 1lgili olarak hukuk davasi agildiginda yahut tahkim yoluna basvuruldugunda, asagidaki
beyan veya belgeleri delil olarak iler1 siiremez ve bunlar hakkinda taniklik yapamaz:

(a) Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine katilma istegi,
b) Uyusmazligin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi i¢in taraflarca ileri stiriilen gortisler ve teklifler,

c) Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri siiriilen Oneriler veya herhangi bir vakia veya
iddianin kabuli,

¢) Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler.

Ancak, soz konusu bilgiler bir kanun hiikmii tarafindan emredildigi veya arabuluculuk siireci
sonunda varilan anlasmanin uygulanmasi ve icrasi icin gerekli oldugu olciide aciklanabilir.
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Madde 11: Ucret ve Masraflar

Arabulucu ve uzman Tcreti ile masraflar i¢in avans O0deme sorumlugu taraflara aittir. Aksi
kararlastirillmadik¢a taraflar bu sorumlulugu esit sekilde yerine getirir. Taraflardan bir1t bu
sorumlulugu yerine getirmez ise diger taraf onun payina diisen 6demeyi yapabilir.

Sekreterlik tarafindan belirlenen avans 6denmez ise Divan arabuluculuk faaliyetinin durdurulmasina

veya sona ermesine karar verebilir.

Arabuluculuk faaliyeti sona erdiginde, Sekreterlik arabulucu ve uzman ticretini Arabuluculuk
icret tarifesine gore belirler. Avans, arabulucu ve uzman iicreti ile diger arabuluculuk masraflarin
karsilamaya yetmez ise taraflardan ilave 6deme yapmalari istenir. Avansin kalan tutar taraflara 1
edilir. Bagvuru licreti ve idari masraf i1ade edilmez.
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Ucret ve Masraflar (Basvuru iicreti: 100TL, idari Masraf 200TL)

» Arabuluculuk talebinde bulunan taraf basvuru iicretini 6der. Bagvuru yapan taraf ayrica Sekreterli
tarafindan belirlenen idari masraf tutarin1 da oder.

» Sekreterlik, arabuluculuk faaliyetinin baslamasindan sonra, taraflardan arabulucu iicreti ve
masraflar: ile uzman iicretini karsilamak icin avans isteyebilir. (Aksi kararlastirilmadikc¢a esit
olarak odenir.)

» Uzman ucreti arabulucu ticretinin %4 “uddr.

» 6325 sayili HUAK Arabuluculuk Ucret Tarifesi
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Madde 12: Genel Hikiimler

» Taraflarca aksi kararlastirilmadikga, arabulucu veya uzman, faaliyetin sona ermesinden sonra ayni
uyusmazlik konusunda hakem, bilirkisi veya taraf vekili ya da danismani olarak hareket edemez ve
uzman gorusu veremez.

» Divan, Sekreterlik, arabulucu veya uzman, sadece kast1 sebebiyle sorumludur.
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Madde 13: Yiuriirliik

Isbu Arabuluculuk Kurallari, 11.03.2021 tarihinde yiiriirliige girer.
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EKLER:
1. Ornek Arabuluculuk Sart
2. Tarafsizhik Bagimsizhik Beyam

3. Arabuluculuk Masraf ve Ucret Tarifesi
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Ek1: Ornek Arabuluculuk Sarti:

Taraflar, isbu sozlesmeye iliskin uyusmazliklarim Istanbul Ticaret Odasi Tahkim ve Arabuluculuk Merkez
Arabuluculuk Kurallarina gore arabuluculuk yoluyla ¢ozmeyi kabul eder.
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Ek2: Tarafsizhik Bagimsizlik Beyani:

Secilen arabulucunun bagimsizlik ve tarafsizhik beyani

Arabulucu olarak taraflarin her birinden bagimsiz ve tarafsiz oldugumu ve boyle kalacagimi beyan ederim.
Gegmiste veya halihazirda bagimsizlik veya tarafsizligimdan hakli olarak siiphe edilmesine yol acabilecek
herhangi bir durum bilgim disindadir. Isbu arabuluculuk faaliyeti sirasinda béyle bir siipheyi dogurabilecek bir
durum ortaya ¢ikar ise Sekreterligi bu konuda derhal yazili olarak bilgilendirmeyi kabul ve taahhiit ederim.
Arabulucu olarak arabuluculuk Siirecinde gerekli ozeni gosterecegimi ve Kurallarda ongoriilen siirelere uygun
olarak hareket etmek icin gerekli zamani verecegimi taahhiit ederim.

Arabulucu tarafindan bagimsizhik ve tarafsizlikla ilgili olarak aciklanmasi gereken durumlarin varhgi halin
yapilacak beyan

Arabulucu olarak taraflarin her birinden bagimsiz ve tarafsiz oldugumu ve boyle kalacagimi beyan ederi
Ilisikte, (a) gecmiste ve halihazirda taraflarla aramda mevcut olan mesleki, is veya menfaat iliskilerini vey
ilgili diger durumlart acikladigim beyamim yer almaktadir. S6z konusu zlzskz veya durumlarm bagimsizli
tarafsizligimi  etkilemeyecegini taahhiit ederim. Arabuluculuk siirecinde boyle bir durum ortaya ¢
Sekreterligi bu konuda derhal yazili olarak bilgilendirmeyi kabul ve taahhiit ederim.
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EkK3: Arabuluculuk Masraf ve Ucret Tarifesi:

Basvuru iicreti: 100TL
Idari Masraf 200TL

Uzman tucreti arabulucu ucretinin dortte biridir.

Arabulucunun iicreti, Hukuk Uyusmazhklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun Arabuluculuk Ucret
hiikiimleri uyarinca hesaplanir.
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ITOTAM MED-ARB Kurallar’yla uyusmazlik taraflar1 bir yandan arabuluculugun hizli, ekonomik
dostane ¢Oziim yolu bulma ihtimalini deneyimlerken; uzlasma olmazsa mahkemeye gitmeksi
uyusmazliklarini tahkim yoluyla ITOTAM da ¢dzebileceklerdir.

Ticari uyusmazliklarinizin Arabuluculuk-Tahkim (Med-Arb) yoluyla kisa siirede yapici bir sekild
¢Oziime kavusturulmasimmi temin etmek icin soézlesmelerinize Arabuluculuk-Tahkim (Med-Arb) sarti
koyabilir ve ITOTAM’a basvurabilirsiniz. Arabuluculuk-Tahkim (Med-Arb), taraflarin uyusmazliklarimni
¢ozmek 1¢in Once arabuluculuga, anlasma saglanamamasi halinde ise, tahkime basvurdugu karma bir
uyusmazlik ¢6ziim usuliidiir.

ITOTAM MED-ARB Kurallar1 11.03.2021 tarihi itibariyle yiiriirliige girmistir.
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Ornek Arabuluculuk — Tahkim (Med-Arb) Sarti

Isbu sozlesmeye iliskin her tiirlii uyusmazhk Istanbul Ticaret Odas: Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi’
Arabuluculuk - Tahkim Kurallar: (Med-Arb) uyarinca nihai olarak ¢oziilecektir.

*Asagidaki hiikiimler taraflarca yukaridaki arabuluculuk-tahkim sartina eklenebilir:

a. Arabuluculuk dili .................... olacaktir.
b. Tahkim dili............................. olacaktir.
c. Uyusmazligin esasina................ hukuku uygulanacaktir.

d. Tahkim yeri ....... dir.

e. Hakem sayisi .... dir.



owe iTOTAM

%’E___ ISTANBUL TICARET ODASI

TAHKIM VE ARABULUCULUK MERKEZI

TESEKKURLER

Av. Senem BAHCEKAPILI
VINCENZI, LLM
ITOTAM Genel Sekreteri

Web Adresimiz:

Instagram Adresimiz:

Linkedln Adresimiz:

Doc. Dr. Ebru SENSOZ MALKOC
ITOTAM Divan Uyesi

www.itotam.com
@ito_tahkim

ITOTAM — Chamber of Commerce Arbitration
and Mediation Center



http://www.itotam.com/

