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IHRACAT GENEL MUDURLUGU
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_E-lhracat, Dijital Pazarlama, Davranissal Kamu

. Politikalari ve y
Yeni Nesil Teknolojiler Daire Bagkanhgi
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T.C. TICARET BAKANLIGI

E-IHRACATA GENEL BAKIS




E-TICARET EKOSISTEMI

" T.C. TICARET
@ BAKANLIGI

GOK KANALLI - COKLU i
KANAL S  ONLINE PERAKENDE

MAGAZA ZiNCiRLERI SITELER

'f1))

1|
1
— 8 Kendi Online Satis Modeli — Kendi Web Sitesi
SATICILAR

MiKRO iSLETMELER,
KOBI’LER, YEREL
KOOPERATIFLER vb.

Sosyal Medya
Satis Modeli

TOPLAYICILAR Q

AGGREGATOR, MEGA
MERCHANT,
E-TICARET
KONSORSIYUMLARI

Araci Firmal|is Modeli
(Stoklu, Stoksuz)

| idEs

B2C Model

Yazilim ve

v Entegratorler

Lojistif
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SINIR OTESI E-TICARET MIKRO - IHRACAT " E-IHRACAT
Yurt digi online ticareti kapsamaktadir.  300kg ve 15.000 € limitine kadar Mikro ihracat (ET) + Simir dtesi
Uriinlerin yurt disi pazar yerlerinden, BGB (Basitlestirilmis Gimriik pazar yerlerine ve e-ticaret
online magazalardan Beyannamesi) ile yurt disi edilen sitelerine yapilan B2B2C (D2C) yurt
alim-satimini ifade eder. bedelli ihracatlara verilen isimdir. disi ginderiler.
—-B2G
E-ihracat Dederleri icin

GB'de 5178 (Mesaj Kodu) ile BGB'de 'ET' segerek isleminizin E-ihracat oldugunu beyan etmeyi
UNUTMAYINIZ!



E-IHRACAT AVANTAIJLARI

* T.C. TICARET

«/ BAKANLIGI

» Jhracat operasyonu ve giimriik muafiyetleri ile
pazara giris imkani kolaydir.

4 o N
= * Ddinyanin her yerinden ve daha biiyiik alim
'/\’ B \/\/7 e ) gliciine sahip misteri edinebilme imkani vardir.
\ 7 \ (e &= Ny
8 . / ‘\é ‘8 * Toptan satislara gore yuksek kar marji saglamasi
\; ‘8 \ nedeni ile ihracat gelirlerinizi arttirir.
|
8 g * Geleneksel ihracat slrecine gore risk payi
diisuktur. -Siparise gore turetim kiiresel veya
ulusal capta bir ekonomik dalgalanma ihracatciyi
L ) etkilemez:.
% - ~ J

« (Odeme siireci kolay ve hizhdir.

« Geleneksel ihracatcilara, hedef tlkede iiriinii test
etme imkani verir.




(O KOBILER NEDEN E-IHRACATTA BASARILI DEGIL ?

¢ TESLIMAT SURESI ¢ TAHSILAT VE ODEME YONTEMLERI % BILGI EKSIKLIGI
% LOJISTIK MALIYETLERI ¢ PAKETLEME ¢ YABANCI DIL BILGISI
< URUNUN IADE SURECI < SIRKET KURMA ve YERELLESME < YETISMIiS INSAN KAYNAGI

% PAZARLAMA MALIYETLERI  + MEVZUAT ve GUMRUKLEME

E-ticaret’in yayginlasmasi, dijitallesme
ve yenilikci uygulamalarin artmasi
firmalarin

‘MUSTERI ODAKLI ve
GELECEGIN ALISVERIS
TRENDLERINI

iyi okumalarini zorunlu kilmaktadir.
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E-IHRACAT DESTEKLERI




@ BAKANLIGI @ E-IHRACAT DESTEK MODELI

> nlll Terzi Modeli
Farkl is Modellerine, Farkli Destekler

> @8 Hedef Ulkeler
HedetUIkeIere Ozel Destekler
> «—s E-ihracat Konsorsiyumu

Araci ihracatci Model

> R Tirk Uriinlerinin izlenmesi
Tiirk Urtinlerinin Pazaryerlerinde Satisinin Takibi — GTIN

> M Tiirk Uriinlerinin Bilinirligi
Dijital Reklam ve Ozel Tanitim Projeleri ile Tiirk Urtinlerinin Bilinirliginin Saglanmasi

> £t Tiirkiye E-ihracat Platformu (B2B Milli Platform)

E-ihracat envanteri, dijitallesme ve ortak satis platformunun kurulmasi




@ BAKANLIGI @ YARARLANICILAR

E-IHRACAT PERAKENDE
KONSORSIYUMLARI E-TICARET SITELERI

7

SIRKETLER

41 Milyon 493 TL

125 Milyon 831 TL

125 Milyon 831 TL

5 *
g B2B
PAZARYERLERI PLATFORMLARI
125 Milyon 831 TL 11 Milyon 183 TL

Statlinu belirle! Her destek icin 6n basvuru dosyasini hazirla!



T.C. TICARET
BAKANLIGI

E-IHRACAT DESTEK SURECI

1- Kapsama Alinma Bagvurusu 2- Kapsama Alinma

Sirketler kapsama alinma Gerekli incelemeler yapildiktan
basvurusunu incelemeci kurulusa, sonra sirketler incelemeci kurulus
diger yararlanicilar ise E-ihracat tarafindan diger yararlanicilar ise
Sekretaryasina yapar. Genel Midurlik tarafindan

kapsama alinir.
3- Destek On Onay Basvurusu 4- Faaliyet Baslangici

Yararlanicilar tarafindan ilgili On onay sonrasi faaliyete
desteklere ait 6n onay basvurusu baslanilir.

incelemeci kurulusa yapilir.

6- Odeme Alma

Yararlanicilar tarafindan ilgili Odeme dosyasinin incelenir ve hak
desteklere ait destek 6deme edis hesaplanir.

basvurusu incelemeci kurulusa
yapilr.

‘ KARNENi HAZIRLA |

Yararlanici, her takvim yilinda Genelge kapsaminda faydalandigi
desteklere iliskin olarak ‘E-ihracat Degerlendirme Beyanin’’ bir
sonraki yilin nisan ayinin ilk is ginine kadar E-ihracat
Sekretaryasina veya E-lhracat Sekretaryasina iletilmek (izere ‘

incelemeci kurulusa sunar.
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Dijital Pazaryeri Tanitim Destegi
(Her pazaryeri icin 3 yil siiresince ve dijital reklam tizerinden donen toplam satislarinin %20’sini agsmayan)

Bu destek kapsaminda, ilgili yurt disi pazaryerinden alinan; Tiklama basina 6deme, Goriintiileme
reklami, Uriine iliskin yorum hizmetleri desteklenir.

* Bu destege iliskin komisyon, tyelik, vergi (dolayl vergi haric) ve diger lcretler destek
kapsaminda degerlendirilmez.

etler

PAY PER
CLICK

ende E-Ticaret

|
Sirket: 20,9 Milyon TL
Perakende E-Ticaret Sitesi: 41,9 Milyon TL
E-ihracat Konsorsiyumu: 69,9 Milyon TL

B B YARARLANICILARA YONELIK DESTEKLER

Siparis Karsilama Hizmeti Destegi
(Her Ulke icin 3 yil ve Toplam E-ticaret Satiglarinin En Fazla %10’una Kadar)

Bu destek kapsaminda; Birim basina siparis karsilama hizmeti gideri (iade kabul dahil), Depolama
gideri, desteklenir.

* Bu hizmete iliskin komisyon, tyelik, vergi (dolayl vergi haric) ve diger Ucretler ile Grintndn ilgili
Ulkeden geri cekilmesi ya da imhasina yonelik hizmetler destek kapsaminda degerlendirilmez.

etler

ende E-Ticaret

J

Sirketler: 20,9 Milyon T!

Pazaryerleri: 41,9 Milyon TL

J Perakende E-Ticaret Sitesi: 69,9 Milyon TL
E-ihracat Konsorsiyumu: 69,9 Milyon TL




) T.C.TICARET B B YARARLANICILARA YONELIK DESTEKLER

/ BAKANLIGI

E-ihracat Tanitim Destegi (Her Ulke icin 3 Yil) Yurt Disi Depo Kira Destegi (Her Bir Ulke icin En Fazla 3 Yil ve En Fazla 25 Birim)

E- ihracat tanitim, Uruinlerin pazarlama ve reklam sureglerinin arama motoru, internet siteleri, | Faydalanicilarin e-ticaret pazarina girmis oldugu Ulkelerde, siparis karsilama hizmetleri desteginden
sosyal medya, mobil uygulama gibi kanallar aracihgiyla dijital ortamlardan yirutilmesi ile | ziyade bu Ulkelerde yurtdisi depo hizmeti kurmalari ve gelen siparisleri kendi yerellesmis merkezlerinden
gerceklestirilen ve potansiyel misterilere uzaktan iletisim araglariyla ulasilmasina imkan | karsilamalari 6nem arz etmektedir. Bu faydalanicilarin 6nemli e-ticaret satis noktalarinda triinlerinin hazir
saglayan pazarlamayi igeren dijital pazarlama ve Genelgede belirtilen fiziki pazarlama | bulunmasi, hizli teslim edilmesi ve nakliye ve teslimat maliyetlerinin diistirilmesi hedeflenmektedir.
faaliyetlerini icermektedir. Sirketlerin ve markalarinin bilinirliginin ve satiglarin artirilmasi
hedeflenmektedir.

_ E-ihracat
-lhracat i lar

ari

~

Ry de E-Ticaret
de E-Ticaret i

ormlar

B2B platformlari : 11,1 Milyon TL
E-ihracat Konsorsiyumu: 41,9 Milyon TL
Perakende E-Ticaret Sitesi: 69,9 Milyon TL

=

rleri
Pazaryerleri: 83,8 Milyon TL Ust Limit: 13 Milyon TL
 —
* Sirketler tanitim desteginden 5973 Sayili Karar kapsaminda * Sirketler kira desteginden 5973 Sayili Karar kapsaminda faydalanabilecektir.

faydalanabilecektir.
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Pazara Giris Rapor Destegi (En fazla 20 adet rapor ve 20 adet (iyelik)

Satin alinacak/yaptirilacak rapor, analiz ve veri tabani Uyelikleri ile yurt disinda e-ticaret
pazarina giris stratejileri ile eylem planlarinin olusturulabilmesi amaglanmaktadir.

~

erakende E-Ticaret
iteleri

zaryerleri

E-ihracat
ivumlari

Ust Limit: 4.1 Milyon TL

* Sirketler bu destekten ishirligi kuruluslari araciligiyla faydalanabileceklerdir.

Yurt Disi Pazaryerlerine Entegrasyon Destegi (Pazaryeri Basina 3 yil ve En fazla 6 Pazaryeri)

Sirketlerin ¢evrimigi platformlarinda veya yurt ici pazaryerlerinde listeledikleri Grlnlerin, Grin
fiyatlarinin ve Uriine iliskin diger bilgilerin yurt disi pazaryerlerinde ilgili tGlkenin dili, para birimi, ol¢l
vb. bilgileri ile uyumlu olarak yonetilmesine imkan saglayacak koprileme yazihmlar ile gecici
depolama veya yurt ici pazaryerleri siparis karsilama istasyonlarinda yer alan vyerel Ureticilerin
Urdnleri icin tedarikci ve hizli kargo firmalarn arasinda kurulacak entegrasyon hizmetlerinin satin

alinmasina imkan saglamak amaglanmaktadir.

N\

erakende E-Ticaret
iteleri

E-ihracat
ivumlari

zaryerleri

) ENTEGRASYON_’ 1=

Ust Limit: 557 Bin TL
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Cevrimici Magaza ve Hedef Ulke E-ticaret Paydaslarindan Alinan Hizmetler Destegi
(Bakanlikca onaylanan pazaryerlerinde her llke icin en fazla 3 yil)

Hedef Ulkelerde, faydalanicilarin pazaryerlerine giris sarti olarak sunulan veya (lkenin e-ticaret
pazarina girisinde zorunlu olarak alinmasi gereken danismanlik hizmetleri bulunmaktadir. S6z konusu
hizmetin alinmasina yonelik maliyetler ile ayni pazaryerlerinde Urinlerin sergilenmesi ve satilmasi
icin agilacak gevrimigi magazalarin maliyetlerinin desteklenmesi amaglanmaktadir.

>2,5M5S)

ende E-Ticaret

-ihracat

lar

=
Sirketler: 4,1 Milyon TL
P. ET Sitesi: 4,1 Milyon TL
E-ihracat Konsorsiyumu: 8,3 Milyon TL

B B YARARLANICILARA YONELIK DESTEKLER

Pazaryeri Komisyon Gideri Destegi (En fazla 3 yil)

E- ihracata yonelik olarak verilecek destekler ile niifusu 100 (ylz) milyonun Gzerinde olan Ulkelerden;
ulkenin giimrik vergilerinin %20’nin lzerinde oldugu ve e-ticarete konu genel perakende iriinlerde
ulke ici toplam vergi yikinln pazara girise engel teskil edecek diizeylerde olmasi, ithalata yonelik
teknik onlemlerin alinmaya yatkin olunmasi, bireysel génderilerde glimriik muafiyetlerinin 50 ABD
dolari ve altinda olmasi ve Tirk Grlnlerinin o Ulkede yerlesik pazaryerlerinde listelenme oranlarinin
disiik olmasi hususlari goz 6nlinde bulundurularak belirlenen Ulke ve pazaryerleri icin pazaryeri
komisyon destegi verilerek, sirketlerin bu pazaryerlerinde Uriinlerini sergilemelerinin tesvik edilmesi
amaclanmaktadir.

Sirketler: 2,1 Milyon TL
P. ET Sitesi: 6,9 Milyon TL
E-ihracat Konsorsiyumu:
8,3 Milyon TL




YARARLANICILARA YONELIK DESTEKLER

DESTEKLER/YARARLANICILAR Sirketler E-Ihr‘acat Peraken.de E-:rlcaret B2B Platformlar Pazaryerleri Uygulanacak Ulkeler
Konsorsiyumlari Siteleri
E-ihracata Yonelik Genel Destekler
Pazara Giris Rapor Destegi V4 4 4 Tim Ulkeler
Dijital Pazaryeri Tanitim Destegi 2 4 4 Tim Ulkeler
E-ihracati Tanitim Y4 Y4 Y4 7 Tiim Ulkeler
Siparis Karsilama Hizmeti Destegi 7 4 7 Tam Ulkeler
Yurt Disi Depo Kira Destegi 4 4 [X| 4 Tim Ulkeler
Yurt Disi Pazaryerlerine Entegrasyon Destegi Y4 Y4 4 Tiim Ulkeler
.. v - P . Cin Halk Cumhuriyeti,
Cevrimici Magaza Destegl ve Hedef UIkE E-ticaret v v s e
Paydaslarindan Alinan Hizmetler Destegi * Ia
ponya
Arjantin, Brezilya,
Pazaryeri Komisyon Gideri Destegi 7 4 4 Endonezya, Filipinler,
Hindistan, Misir

13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununun 124 Gncli maddesinde belirtilen sirketler ile 24/4/1969 tarihli ve 1163 sayili Kooperatifler Kanunu ile 1/6/2000 tarihli

$IRKETLER ve 4572 sayili Tarim Satis Kooperatif ve Birlikleri Hakkinda Kanun hiikiimleri cercevesinde ticari ve/veya sinai faaliyette bulunan kooperatif ve birlikleri

Elektronik ihracati ugtan uca yapabilen, yeterli insan kaynaklari ve bilgi birikimine sahip, yurt disi depolama dagitim ve/veya iade yénetim imkanlari olan, pazaryerleri ile

E-IHRACAT KONSORSiYUM 4 " el . . . ) .. . i
¢ ONORSIYUMU entegrasyonu gerceklestiren, dogrudan tiketiciye ulasan e-ticaret satis modellerine sahip ve Bakanlik¢a yetkilendirilen sirketleri

PERAKENDE E-TiCARET SITELERI Kendi markasina ait iirlinlerin satisini Genelgede belirtilen sekilde ¢evrimici olarak gerceklestiren hizmet saglayicilari
PAZARYERLERI Alici ve saticilarin, elektronik ortamda mal ticaretine yonelik olarak iletisimde bulunmalarina ve ticari islem yapmalarina olanak saglayan araci hizmet saglayici platformlari
B2B PLATFORMLAR isletmeden isletmeye elektronik ticaret kapsaminda siparis alma imkani sunan araci hizmet saglayicisi

* Bu destekten bir 6nceki takvim yilindaki GB’deki ihracat tutari ve BGB’de e-ticaret olarak beyan edilen ihracat tutari toplaminin 2.500.000 ABD dolari Gizerinde oldugu
tespit edilen sirketler faydalanabilir.



Y T.C.TICARET

Sektorel Ticaret ve Alim Heyeti

isbirligi kuruluslarinin miinferit veya birlikte diizenleyecegi e-ticaret ile perakende
olarak satisi gerceklestirilebilen Urinleri kapsayan e-ihracata yonelik sektorel
ticaret heyeti, alim heyeti ve sanal heyete iliskin giderlerinin desteklenmesi
amaclanmaktadir.

=

Faaliyet Basina
Sektorel Ticaret Heyeti 4,1 Milyon TL
Sektorel Alim Heyeti 3,4 Milyon TL,
Sanal Ticaret Heyeti 2,7 Milyon TL

SBiRLIGi KURULUSLARINA YONELiK DESTEKLER

E- ihracat Tanitim Projesi (Ayni ayda en fazla 2 proje)

isbirligi Kuruluslarinin, sektoriin ve Uyelerinin, e-ihracata yonelik pazara giris
stratejilerinin olusturulmasi ve Turk Grlnlerinin yurt disi pazaryerlerinde ve dijital
platformlarda tanitilmasi amaciyla, e- ticaret ile perakende olarak satisi
gerceklestirilebilen Urlnlere iliskin tanitim, danismanhk, pazar arastirmasi
calismasi ve raporlarini iceren projelerine iliskin giderlerinin desteklenmesi
amaclanmaktadir.

@
=

Proje Basina 11,1 Milyon TL
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E- ihracati Gelistirme Projesi (Ayni anda en fazla 2 proje)

isbirligi kuruluslarinin, (yelerinin e-ihracata yoénelik ortak olarak
hareket etmesini ve Ulke kosullari ya da pazaryerinin getirdigi sartlar
nedeniyle dogrudan pazara giriste sorun yasanan hedef ulkeler ve
pazaryerlerine  girislerini saglamak Uzere gelistirecekleri proje
giderlerini desteklemenin bu sirketlerin e-ihracat yapmalarini
kolaylastiracag dustnilmektedir. Ortak hareket edilmesi suretiyle
maliyetlerin dislridlmesi ve sirketlerin bireysel olarak pazara giriste
tereddit ettigi hedef pazarlarda Tirk Urinlerinin yer almasi
amaclanmaktadir.

==
-
=
o
L
—
(]

b

IGI KURULUSLARINA YONELIK DESTEKLER

Tiirkiye E-ihracat Platformu

Turkiye'nin ihracat¢l envanterinin dijital ortama tasinmasina, ihracatcilarimizin farkl
Ulkelerde yer alan ithalatcilar icin ulasilabilir olmasina, ihracatgilarin belirli limitler
dahilinde siparislerini platform Uzerinden alabilmelerine, Ticaret Musavirlikleri/Ticaret
Ataseliklerinin ya da ithalatgilarin dogrudan iletecekleri taleplerin ve ulkemizde
yapilacak 6nemli etkinliklere iliskin bilgilerin platform Utzerinden ilan edilmesine, kayit
yaptiran ithalatgcilara bu etkinliklerin duyurulmasina, ithalatcilar ile ihracatgilarin
bulusmasini saglayacak her tirli mekanizmanin gelistirilmesine ve sonraki fazlarda
Ulkenin ve ihracatgilarin ihtiyaclarina bagli olarak tim ihracat islemlerinin
dijitallesmesine olanak saglamak Gzere bir Milli Dijital B2B platformunun (B2B Milli
Platform) kurulmasi hedeflenmektedir.

En fazla 5 yil siiresince, yilhk
en fazla 419,4 Milyon TL




* T.C. TICARET

;) BAKANLIG! | RLIGI KURULUSLARINA YONELIK DESTEKLER

E-ihracat SLCLILL G B2B isbirligi
DESTEKLER/YARARLANICILAR Sirketler . E-Ticaret Pazaryerleri F0ITIE Uygulanacak Ulkeler
Konsorsiyumlari . . Platformlar Kuruluslar
Siteleri
Proje Bazh E-ihracat Destekleri

Sektorel Ticaret, Alim Heyetleri ve Sanal Heyetler * Y4 Tim Ulkeler

E- ihracat1 Gelistirme Projeleri X X ] X X Y4 Tiim Hedef Ulkeler
E- ihracat Tanitim Projesi X X X] X 4 Tim Ulkeler
Tiirkiye E-ihracat Platformu X X 4 Tum Ulkeler

Tirkiye ihracatcilar Meclisini, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligini, Dis Ekonomik iliskiler Kurulunu, ihracatci birliklerini,
ISBIRLIGI KURULUSLARI Ticaret ve/veya Sanayi Odalarini, Organize Sanayi Bolgelerini, sektorel ¢ati kuruluslarini, mala iliskin e-ticaret
sektorlerinde faaliyet gésteren dernekleri, birliklerini ve E-ihracat Konsorsiyumlarini

Proje Bazli Desteklerde dogrudan faydalanici olmayip proje kapsaminda yer alacak faydalanicilar

* En az sekiz sirket katilmasi zorunludur.



HEDEF ULKELER

Kuresel e-ticaretin %86's1 18 hedef iilke
tarafindan gergeklegtirilmektedir

A.?.D.‘ Hindistan O = “sz ‘\& ZQ( a o | O~
|L(‘.

Arjantin Japonya ~Z~/
i 4

TC TICARET

/ BAKANLIGI

Avustralya Kanada

Brezilya Malezya — /

Endonezya Meksika + %20
Filipinler Singapur ) X 4

Glney Afrika Tayland | {__
Gliney Kore Vietham

Cin Halk Cumhuriyeti Misir

Ozel Destekler:
Cevrimici Magaza, ETP Danismani ile Pazaryeri Komisyonu



@ DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

‘ ihracatci birligine Giye olmak gerekmektedir,

% T.C. TICARET
:/ BAKANLIGI

Sadece bir yararlanici statusi olacaktir,

Bu tarihten sonra gerceklestirilen faaliyetlere iliskin harcamalar destek
kapsaminda degerlendirilmektedir,

Uzaktan erisim entegrasyon bilgisi sunulacaktir,

o . Listelenecek diriinler icin KTON bilgisinin, Giretim yerinin (tilke) ve tescilli
marka bilgisinin pazaryeri Grun listeleme sirasinda girmeyi unutmayin!
Markanizin yurt ici tescil belgesinin, basvuru sahibi yararlanici adina olmasi
gerekmektedir,
Destek icin uygulanacak stire, 6n onay tarihini takip eden ayin ilk gtini ile
baslamaktadir,

. Destek kapsamindaki harcama belgelerini geyrek donemler itibariyla
sunar.

* GENELGE EKLERI ILE BIR BUTUNDUR !
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T.C. TICARET BAKANLIGI

E-IHRACAT KONSORSIYUMU




SATICILAR

ESNAF MUAFIYET BELGESINE SAHIP ESNAFLAR,
KOBI’LER, YEREL KOOPERATIFLER vb.

1

Paketleme

Uriinlerin konsolidasyonu

Hesap yonetimi

icerik yonetimi

E-IHRACAT KONSORSIYUMLARI

-

E-IHRACAT PAZARYERLERI MUSTERI

KONSORSIYUMU
| . Teslimat ve ‘
Siparis Karsilama H.

E-ihracat Konsorsiyumlari: E-ihracati uctan uca yapabilen, dogrudan
tiketiciye ulasan e-ticaret satis modellerine, yeterli insan kaynagi ve bilgi
birikimine sahip, yurt disi depolama dagitim ve/veya iade yonetim
imkanlari ile yurt disi pazaryerleri entegrasyonu olan ve imalatci sirketlerin

Uretimlerini e-ihracata yonlendirmek Uzere
Konsorsiyumu statlisu verilen sirketleri ifade eder.

Bakanlikca

E-ihracat
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T.C. TICARET BAKANLIGI

TESEKKUR EDERIM
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E-ihracat, Dijital Pazarlama, Davranissal Kamu-,
Politikalari ve Yeni Nesil Teknolojiler Daire
Baskanhg) \

e-ihracat@ticaret.gov.tr / |



