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1. GENEL BİLGİLER
1.1. İŞİN KONUSU

HANNOVER MESSE 2026 Fuarı kapsamında şartnamedeki menüye ve kişi sayısına istinaden hizmet verilecektir.

Almanya’nın Hannover şehrinde 20 – 24 Nisan 2026 tarihleri arasında düzenlenecek HANNOVER MESSE 2026 Fuarı için;
· 17 – 19 Nisan 2026 tarihlerinde fuar öncesinde mutfak ve ikram alanları düzenlenecek, malzemeler ve cihazlar getirilecek, yerleştirilecek ve her türlü hazırlık yapılacaktır. Günlük 400 kişiye aynı anda hizmet verilecek şekilde malzeme, cihaz, düzen, organizasyon, hizmet ve personel bu sayıya uygun şekilde hazırlanacaktır.

· 19 Nisan 2026 tarihinde içecek hizmeti (çay, kahve ve su servisi) ve ikram (ÇORBA, tatlı – tuzlu bisküvi ve/veya kurabiye) hizmeti 300 kişiye sunulacaktır. (Çorba ikramı, tüm salonlarda sıcak çorba kazanları içerisinde karton çay – kahve bardağı (7 veya 8 oz) ve baget ekmek ile birlikte gün boyu sunulacaktır.)
· 20 – 24 Nisan 2026 tarihleri arasında her gün katılımcı firma stantlarına iş bu şartnamede belirtilen menüye uygun olarak 400 kişilik ikram hizmeti (luncbox), çay / kahve (filtre) ve su servisi sunulacaktır.

1.2. TARAFLAR

Teklif alma şartlarını içeren bu şartnamede;

· İstanbul Ticaret Odası “İTO”,
· İkram hizmetlerini yürütecek firma ise “Yüklenici” olarak anılmıştır.

1.3. KANUNİ TEBLİGAT ADRESİ
İTO’nun kanuni işyeri adresi :
Reşadiye Cad. 34112, Eminönü, İstanbul / Türkiye

1.4. GÖREVLİ PERSONELLER
İdari İşler ve Satın Alma Müdürlüğü

Görevli
 :   Şaban Eyüpoğlu

Telefon
 :   0212 455 63 81   /   0530 167 75 38

E-posta
 :   saban.eyupoglu@ito.org.tr

Fuarlar Müdürlüğü 

Görevli
 :   Tanju Özbay                      /   Akif Gönülcü                     /   Aylin Odabaş

Telefon
 :   0212 455 47 73                /   0212 455 61 19                 /   0212 455 61 00

Cep
 :   0539 931 51 24                /   0530 931 31 08                 /   0533 959 30 57

E-posta
 :   tanju.ozbay@ito.org.tr   /   akif.gonulcu@ito.org.tr   /   aylin.odabas@ito.org.tr
2. KATILIMCI FİRMA İKRAM ORGANİZASYONU
2.1. MUTFAK ORGANİZASYONU (Servis ve Personel)

HANNOVER MESSE 2026 Fuarı kapsamında,

· 5 adet katılımcı mutfağı yer alacaktır.
	
	Salonlar (Katılımcı Mutfakları)
	Servis Eleman Sayısı

	1
	Endüstriyel Yazılım
	2

	2
	Endüstriyel Tedarik ve Mühendislik Çözümleri
	3

	3
	Enerji ve Endüstriyel Altyapı 
	6

	4
	Startups
	2

	5
	Otomasyon Sistemleri ve Bileşenleri
	3

	
	TOPLAM
	16


Bu mutfak düzeninde, katılımcı firmalara talep ettikleri hizmeti sağlayarak, minimum katılımcılar için 16 servis elemanı ve 2 proje yöneticisi bulundurma Yüklenicinin sorumluluğundadır. 
İlgili mutfaklarda yer alacak standart buzdolabı, lavabo, su bağlantısı, elektrik tesisatı stant inşaatını gerçekleştiren firma tarafından sağlanacaktır.

Çay kazanı, Türk kahvesi makineleri, filtre kahve makineleri, derin dondurucular, sanayi tipi mutfak buzdolapları, servis arabaları ve servis arabasının yanlarında yazılı olacak İstanbul Ticaret Odası yazısı (Türkçe ve İngilizce) ve logosu, fırın, mikrodalga, elektrikli ocak, tabak, çatal, bardak ve bıçak vb. gibi tüm ekipmanlar ile Türk kahvesi, filtre kahve, çay (demlik) ve süt (taze) Yüklenici Firma tarafından temin edilecektir.

Mutfakta çalışacak tüm görevliler gerek görülmesi halinde temizlik ve sağlık için eldiven ve maske kullanacaktır.

Tüm servis personeli koyu renk pantolon (veya etek) ve siyah veya beyaz gömlek olacaktır. Ayakkabılar temiz ve kıyafete uygun olacaktır. Kullanılacak üniformalar (önlük) İTO tarafından sağlanacaktır. 

Bunun dışında mutfakta kullanılacak tüm malzeme bedelleri Yüklenici Firma tarafından karşılanacaktır.

İTO tarafından salonlardaki katılımcı firma sayısı ve kişi sayısı fuar öncesinde Yüklenici firmaya bildirilecek olup, personel ve organizasyon buna göre yapılacaktır.

2.2. MUTFAK DÜZENLEME

	Hizmet Türü
	Tarih

	Mutfak düzenleme
	17 – 19 Nisan 2026, 08.00 - 20.00

20 – 24 Nisan 2026, 08.00 - 18.30


	İsteklinin Sağlayacağı Malzemeler
	1. Yeterli sayıda mikrodalga fırın, çay makinesi, filtre kahve makinesi, Türk kahve makinesi, termos, sürahi, sıcak çorba kazanı, su sebili, damacana su, çay, yeşil çay, nescafe, şeker, tatlandırıcı, karıştırıcı (ahşap), kürdan, tepsi, kırılmaz malzemeden ahşap çatal – bıçak - kaşık seti, tabak, kağıt bardak, süt (taze), çöp torbası, bulaşık makinesi deterjanı, deterjan, sıvı sabun, sünger, mutfak bezi, kağıt havlu, peçete, 2 katlı servis arabası vb., 
2. Katılıcı Firmaların kullanacağı tüm çay – kahve İTO logolu karton bardakları (sağlam, sert, kalın ve double kağıt – 7 Oz) ve tahta karıştırıcılar (1 cm x 10-12 cm), Yüklenici tarafından sağlanacaktır,
3. Personel için maske ve eldiven sağlanması,
4. İkram organizasyonu ve mutfak temizliği ile düzeninin sağlanması için gerekli diğer malzemeler.



2.3. KATILIMCI FİRMA TEMSİLCİLERİ İÇİN İKRAM HİZMETLERİ

	İkram Türü
	Tarih
	Katılımcı Sayısı

	Çorba

Çay - Kahve – Su

Tatlı Tuzlu Bisküvi ve/veya Kurabiye
	19 Nisan 2026
Saat: 12.00 - 17.00
	300 kişi

	Lunchbox

(Kap içerisinde sıcak yemek ikramı, tercih etmeyen firma yetkilileri için sandviç)
	20 – 24 Nisan 2026
Saat: 12.00 - 13.30
	400 kişi x 5 gün

Toplam 2.000 kişi

	Verilecek İkram
	· Günde 1 kez Lunchbox servisi Paket içinde sunum yapılacaktır.

· İnsan sağlığına uygun kapaklı paket kullanılacak ve plastik ürün kullanılmayacaktır, İkram paketlerinde İTO yazısı ve logosu olacaktır.
· Paketli ekmek, paket içinde beyaz undan veya esmer undan tahıllı baget ekmeği olacaktır.
· Kaplar içerisinde mikrodalga fırında ısıtılarak sıcak yemek ikramı sağlanacaktır.

· İkram dağıtımında menü ve alerjen hakkında bilgilendirme kağıdı yer alacaktır.
Her paket için de menü haricinde aşağıdaki malzemeler yer alacaktır.

- Kağıt peçete

- Kürdan

- Tuz / Karabiber

- Islak mendil

- Çatal, bıçak, kaşık (Ahşap ve kolay kırılmayan malzeme)

· Sıcak yemek tercih etmeyen firma yetkilileri için alternatif olarak aşağıda yer alan sandviç alternatiflerinden sunulacaktır.

1. gün

2. gün

3. gün

4. gün

Krem peynir, sebze ızgara, Ton balığı, kıvırcık salata, mayonez

Beyaz peynir, kırmızı biber, krem peynir, somon füme

Mozarella, domates, pesto sos, Ton balığı, kıvırcık salata, mayonez

Hindi füme, eski kaşar, mayonez, Macar salam, kaşar peynir

· Sandviç Çeşitleri - 2 adet 10 cm sandviç olacaktır

(1’i bagel, kepekli sandviç ekmeği, diğeri susamlı vb. ekmek çeşitleri)

· Ayrıca, Yüklenici Firma tarafından İTO tarafından fuar öncesinde bildirilecek sayıda vejetaryen, vegan ve glütensiz tercihler için günlük farklı menüler hazırlanacaktır.



	Verilecek İçecekler

	Gün boyunca çay, kahve (filtre) ve su servisi yapılacaktır.

	İsteklinin Sağlayacağı Hizmet
	Tek kullanımlı ve kırılmaz malzemeden tabak ve bardak çeşitleri, paketlenmiş kırılmaz malzemeden ahşap çatal - bıçak - kaşık seti, servis düzeni, sunum için gerekli tüm malzemeler, ikramları sürekli sunuma hazırlayacak mutfak görevlisi ve servis elemanı, ikramın hazırlığında gerekli tüm malzemeler.


	İkram malzemelerinin özellikleri
	Tüm ikram malzemeleri insan sağlığına uygun olacak olup, malzemeler üzerinde İTO logoları yer alacaktır.



· Sunulan ikram çeşitlerinin alternatifleri Yüklenici Firma tarafından teklif edilebilir.

· Gıda hazırlığı, servisi ve servis elemanı temini Yüklenici Firma sorumluluğundadır.
· Market rafında hazır olarak tüketime sunulan paketli gıdalar kesinlikle servis edilmeyecektir.

· İTO, fuar öncesinde ve fuar sürecinde ikram menüsünü (lunchbaox’ı, sandviçleri vb.) değiştirebilir. Yüklenici yeni menüyü ücret talep etmeden uygulamakla yükümlü olacaktır.
2.4. KATILIMCI FİRMA MENÜSÜ
	MENÜ
	1. GÜN
	2. GÜN
	3. GÜN
	4. GÜN
	5. GÜN


	ANA YEMEK
(+ 200 gr.)
	Tas Kebabı
	Tatar Soslu Çıtır Balık
	Dana Rosto
	Kremalı Tavuk
	Ton Balıklı 
Bol Yeşillikli Sandviç
(200 adet)

Mozeralla Peynirli ve Domatesli Sandviç 
(200 adet)


	YARDIMCI YEMEK
(+ 170 gr.)
	Erişte
	Arpa Şehriyeli Pilav
	Patates Püresi
	Bulgur Pilavı
	

	SALATA
(1 porsiyon)
	Nurdağı Salatası
	Soğansız Cevizli, Domatesli, Parmesan Peynirli Roka Salatası
	Patlıcan Salatası
	Zeytinyağlı Barbunya
	

	TATLI – Meyve
(+ 100 gr.)
	Tulumba
	Fıstıklı Baklava
	Revani
	Meyve Salatası
	MUZ


	İÇECEK
(250 ml)
	Ayran
	Meyve Suyu
	Ayran
	Yoğurt
	Meyve Suyu


	EKMEK
	Paketli Küçük Ekmek
	Paketli Küçük Ekmek
	Paketli Küçük Ekmek
	Paketli Küçük Ekmek
	


Ana yemek, yardımcı yemek, salata ve tatlı ayrı ayrı kaplarda veya birbirinden ayrılmış bölümlü kaplarda ayrı olarak servis edilecektir.
3. VIP İKRAM ORGANİZASYONU
3.1. İŞİN İÇERİĞİ
Katılımcı firma ikram organizasyonu ile birlikte VIP ikram organizasyonu da gerçekleştirilecektir.

· 20 – 24 Nisan 2026 tarihleri arasında 1. ve 2. gün 50 kişilik 3. ve 4. gün 40 kişilik gün boyu VIP ikram organizasyonu ve öğle yemeği sunulacaktır.

· 1 adet VIP mutfağı olacaktır.

· VIP ikram hizmetleri için de minimum 4 personel olacaktır. 2 Aşçı ve 2 Servis Personeli. (16 kişilik firma ikram servis personeli haricinde olacaktır.)
· VIP ikram organizasyonu için verilecek fiyat teklifinde personel, servis, menüde yer alan malzemelerin temini, hazırlanması, mutfak ekipmanları vb. dahil olarak verilecektir.
	
	Salonlar (VIP Mutfağı)

	Personel Sayısı

	1
	VIP Mutfağı

	4


3.2. VIP İÇİN İKRAM HİZMETLERİ VE MENÜ

	İkram Türü
	Tarih
	Katılımcı Sayısı

	VIP İkram
	20 – 24 Nisan 2026
	50 kişi (1. gün), 
50 kişi (2. gün),
40 kişi (3. gün), 
40 kişi (4. Gün), 

· 4 gün için toplam 180 kişi



	Verilecek İçecekler ve Meyveler
	· 4 gün için doğal meyve suları, alkolsüz içecekler, soda, çay ve kahve (Türk ve filtre) çeşitleri

· Günlük taze mevsim meyveleri
· Kuruyemiş 


	İsteklinin Sağlayacağı Hizmet
	Tek kullanımlı ve kırılmaz malzemeden tabak ve bardak çeşitleri, paketlenmiş kırılmaz malzemeden ahşap çatal - bıçak - kaşık seti, cam çay bardağı, Türk kahvesi fincanı, servis düzeni, sunum için gerekli tüm malzemeler, ikramları sürekli sunuma hazırlayacak mutfak görevlisi ve servis elemanı, ikramın hazırlığında gerekli tüm malzemeler




· Sunulan ikram çeşitlerinin alternatifleri Yüklenici Firma tarafından teklif edilebilir.

· Gıda hazırlığı, servisi ve servis elemanı temini Yüklenici Firma sorumluluğundadır.
· Market rafında hazır olarak tüketime sunulan paketli gıdalar kesinlikle servis edilmeyecektir.

· İTO, fuar öncesinde ve fuar sürecinde VIP ikram menüsünü değiştirebilir. Yüklenici yeni menüyü ücret talep etmeden uygulamakla yükümlü olacaktır.
	MENÜ
	1. GÜN
	2. GÜN
	3. GÜN
	4. GÜN
	5. GÜN

	VIP MENÜ
	Süzme Mercimek Çorbası,

Pembe Sultan,

Yaprak Sarma,

Tulumlu Kıyım Roka Salatası,

Dana Rosto (Fesleğenli Patates Püresi Eşliğinde),

Fıstıklı Sultan Kadayıf (Kaymaklı)


	Fesleğenli Domates Çorbası (Kaşar Eşliğinde),

Şakşuka,

Mevsim Salata (İnce Kıyım, Rende Beyaz Peynir),

Etli Antep Kuru Dolması,

Yoğurt,

Tereyağlı Kayseri Mantısı,

Dondurmalı İrmik Helvası


	Tarhana Çorbası,

Çoban Salata,

Muammara,

Havuç Tarator,

Ali Nazik Kebabı (Yoğurtlu Patlıcan Eşliğinde),

Kabak Tatlısı


	Kaşık Salata,

Yeşil Elmalı Yoğurtlu Kereviz,

Kuzu İncik Kebabı (Beğendi Yatağında),

Kaymaklı Ayva Tatlısı


	Şakşuka,

Kuru Cacık,

Zeytinyağlı Yaprak Sarma,

Hünkar Beğendi

(Patlıcan Beğendili),

Fırın Sütlaç




4. ÖDEME VE TEMİNAT
4.1. ÖDEME

HANNOVER MESSE 2026 Fuarı İstanbul Ticaret Odası organizasyonu İkram Hizmetleri karşılığında iş bu şartnamede belirtilen tüm giderler dahildir. Yüklenici, teklifinde belirtilen ödeme dışında hiçbir ek ödeme talebinde bulunmayacaktır.

Varsa kanuni ve cezai uygulamalar ödemeden düşülecektir.

· % 50’si Fuar esnasında

· % 50’si bakiye bedel fuar sonrasında 
Yüklenici tarafından gönderilecek faturanın İTO’ya tesliminden sonra 10 iş günü içerisinde ödemeler gerçekleştirilecektir.

Ödeme, Euro olarak yapılacaktır. 
Birim fiyat üzerinden hizmet verilen kişi sayısına istinaden yapılacaktır.
4.2. TEMİNAT
Fuar öncesi teminat alınmayacaktır.

5. YÜKLENİCİNİN YÜKÜMLÜLÜKLERİ

5.1. KIYAFET

Tüm personel için tek tip kıyafet (Beyaz veya siyah gömlek, siyah pantolon (etek) ve siyah ayakkabı) giydirilecektir. Kıyafetler temiz ve ütülü, ayakkabılar boyalı ve temiz olacaktır.

Tüm personel İTO tarafından sağlanacak olan servis önlüğünü giyecektir.

Ayrıca, servis arabası önlerine ve yanlarına İTO’nun servis arabası olduğunu gösteren levha konulacaktır.

5.2. YÜKLENİCİ TARAFINDAN YERİNE GETİRİLECEK YÜKÜMLÜLÜKLER

Yüklenici Firma, Fuar İdaresinin kurallarına ve teknik kurallara uymak zorundadır.

Fuar İdaresinden alınması gereken izinler ile mükelleftir.

Yüklenici Firma gerektiği takdirde, masrafları tarafına ait olmak üzere fuar öncesi alanda inceleme yapmakla yükümlüdür.

5.3. MALZEMELERİN TAŞINMASI, SİGORTASI VE GÜMRÜK GİRİŞ - ÇIKIŞ MASRAFLARI

Fuar İkram Organizasyonu için Hannover’e götürülecek malzemelerin nakliye ve gümrük masrafları Yüklenici Firmaya aittir.

5.4. TERMİN PLANI

Yüklenici Firma, 17 Nisan 2026 tarihinde saat 08.00’da fuar alanına gelerek, hazırlıklara başlamakla yükümlüdür.
5.5. İŞİN KONTROLÜ

Yüklenici Firma, iş süresince her aşamada İTO’yu yazılı bilgilendirmek mecburiyetindedir.

Yüklenici Firma İTO’nun belirteceği tüm talimatları yerine getirmekle ve değişikliklere uymak ve projeyi yenilemekle yükümlüdür. Aksi takdirde, doğan zararlardan Yüklenici Firma münferiden sorumlu olacaktır.

5.6. SEYAHAT VE KONAKLAMA GİDERLERİ

Yüklenici Firma, Hannover’e gidecek ekibinin yol, iaşe ve ibade giderlerini karşılar.

Yüklenici Firma, işin her aşamasında, iş sağlığı ve iş güvenliği hükümlerine tamamıyla uymak zorundadır. 
Yüklenici Firma, çalıştırdığı ekibe yönelik doğabilecek her türlü kazadan doğrudan doğruya sorumludur.

5.7. VERGİ VE FİYATLARDAKİ MUHTEMEL DEĞİŞİKLİK

Yüklenici Firma, iş süresince vergilerde artış olması, yeni vergi konulması, döviz kuru artışları gibi herhangi bir sebepten ötürü ek ücret veya fiyat farkı talebinde bulunamaz.

Yüklenici Firma ve İTO arasında imzalanacak sözleşmeye ilişkin tüm vergi, resim ve harçlar Yüklenici Firma tarafından ödenecektir. (Türkiye ve hizmetin sunulacağı ülkedeki mevzuatlardan kaynaklı ödemeler Yükleniciye aittir.)

6. HUKUKİ SORUMLULUK

6.1. YÜKLENİCİNİN SORUMLULUĞU

Yüklenici Firma, ihale konusu işin her aşamasında iş sağlığı ve iş güvenliği hükümlerine uymak zorundadır.

Yüklenici Firma, çalıştırdığı personelin uğrayacağı her türlü salgın hastalıktan kaynaklı maddi manevi zarar, kazadan, kaza neticesinde doğabilecek maddi, manevi her türlü zarardan doğrudan doğruya sorumlu olup, personelinin 3. şahıslara yönelik vermiş olduğu her türlü zarardan da münferiden sorumlu olacaktır.

Yüklenici Firma, yapılacak sözleşmeye ve İTO’nun talimatlarına aykırı fiil ve eylemlerinden, İTO’ya ve üçüncü kişilere karşı edimin ifası ile ilgili zararlardan tek başına sorumlu olacaktır.
Yüklenici, fuarın gerçekleşeceği ülkedeki tüm ilgili yasal mevzuata uygun hareket etmekle yükümlüdür. Bu kurallara ve yasal mevzuata aykırı hareket etmekten doğan zarar ve ziyandan Yüklenici tek başına sorumlu olacaktır. 

Yapılacak sözleşme, İTO’nun yazılı izni olmadan Yüklenici Firma tarafından başka bir firmaya devredilemeyecektir.
Vergi, damga vergisi, resim ve harç giderleri ile diğer sözleşme giderleri Yüklenici Firma’ya ait olacaktır.
Fuar idaresinden gerekli izinlerin alınması ve bedelinin ödenmesi Yüklenici Firmaya ait olacaktır.
6.2. MEVZUATA UYGUNLUK

İlgili bütün bildirimlerin ve bütün ödemelerin yapılması da dâhil olmak üzere Yüklenici Firma;

İşlerin yürütülmesine, tamamlanmasına ve işlerde olabilecek kusurların düzeltilmesine ilişkin olarak bütün kanun, KHK, tüzük, yönetmelik, kararname, tebliğ ve diğer ilgili mevzuata uyacağını kabul, beyan ve taahhüt edecektir. (Türkiye ve hizmetin sunulacağı ülkedeki mevzuatlara uyulması zorunludur.)
Ürünleri veya hakları, işler dolayısıyla herhangi bir şekilde etkilenen veya etkilenebilecek olan kamu kurum ve kuruluşlarının düzenlemelerine uyacak ve bu hükümlerin ihlali nedeniyle ortaya çıkabilecek bütün sorumluluk ve cezalardan dolayı İTO’nun zararını karşılamayı kabul, beyan ve taahhüt edecektir.
Taahhütleri çerçevesinde kusurlu veya standartlara uygun olmayan malzeme seçilmesi, verilmesi veya kullanılması, tasarım hatası, uygulama yanlışlığı, denetim eksikliği, taahhüdün sözleşme ve şartname hükümlerine uygun olarak yerine getirilmemesi ve benzeri nedenlerle ortaya çıkan zarar ve ziyandan doğrudan sorumlu olacaktır.
6.3. FESİH VE DEVİR

Yüklenici Firmanın,

Yapılacak sözleşmeden doğan yükümlülüklerini yerine getirmemesi veya sözleşme hükümlerinden birini ihlal etmesi halinde;

Aleyhine iflas takibi başlatılması, fesholması, tasfiyesi için karar alınması, konkordato için müracaat etmesi ve / veya malvarlığının tamamı veya bir kısmı için kayyım, iflas memuru tayin edilmesi veya malvarlığının kısmen veya tamamen haczedilmesi, devlet tarafından el konulması veya borçlarını ödemekte acze düşmesi halinde; İTO, hiçbir süreye gerek kalmaksızın yapılacak sözleşmeyi feshedebilir ve bu halde firma, İTO’nun yapılacak sözleşmenin feshedilmesi sebebi ile uğrayacağı tüm menfi ve / veya müspet, dolaylı ya da doğrudan tüm zararlarından sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt edecektir.
Yapılacak sözleşmenin konusu işin süreli bir iş olması nedeniyle doğal afetler, kanuni grev, genel salgın hastalık, kısmi veya genel seferberlik ilanı gibi mücbir sebep hallerinde de İTO’nun süre tayin etmeksizin feshetme hakkı bulunacaktır. Bu halde, İTO’nun o ana kadar ödemiş olduğu tutar İTO’ya iade edilecektir.
Tüm bu hallerde, cezai şart ve teminata ilişkin hükümler saklı olacaktır.

Yüklenici Firma, yapılacak sözleşmeyi ve sözleşmeden kaynaklanan yükümlülüklerini İTO’nun yazılı izni olmaksızın hiçbir şekilde üçüncü kişilere devretmeyeceğini kabul ve beyan edecektir.
Yüklenici firma, yapılacak sözleşmede; İTO’nun sözleşmenin feshedilmesi sebebi ile uğrayacağı tüm menfi ve / veya müspet, dolaylı ya da doğrudan tüm zararlarından sorumlu olacağını kabul, beyan ve taahhüt edecektir. Zararın daha fazla olduğu hallerde, zarar miktarı ayrıca talep edilebilecektir. İTO’nun imzalanacak olan sözleşmeye aykırılık halinde, sözleşme konusu işi 3. Kişilere yaptırarak buradan doğan ücreti talep etme hakkı saklı olacaktır. Yapılacak sözleşme hükümlerin ihlali nedeniyle açılabilecek davalarda yasal muhatabın yalnızca kendisi olduğunu ve ortaya çıkabilecek bütün sorumluluk ve cezalardan, her türlü tazminat, vekalet ücreti ve masraf alacağından dolayı İTO’nun zararını karşılamayı kabul, beyan ve taahhüt edecektir.

6.4. CEZAİ ŞART

İTO, Yüklenici Firma işin tesliminde ve / veya yapımında gecikilen ve / veya gereği gibi ifa edilmeyen her gün için yapılacak sözleşme bedelinin % 10’u oranında gecikme cezası uygulayacaktır.

Şayet zarar daha fazla ise ayrıca Yüklenici Firma’dan talep olunacaktır. İTO’nun cezai şart talep etmesi, ifayı talep etmesini engellemeyecektir.
İTO, cezai şartı bakiye alacağından veya teminattan tahsil edebilir. Yeterli olmaması halinde İTO’nun fazlaya ilişkin hakkı saklı kalacaktır. Teminat alınmaması durumunda da Yüklenici, cezai şartı ödemeye taahhüt ve kabul eder.
Gecikme dahil her türlü yapılacak sözleşmeye aykırılık halinde, Yüklenici Firmanın herhangi bir kusuru bulunmasa dahi cezai şart hükmü geçerli olacaktır.

Her ne şekilde olursa olsun, ihtilaf halinde Yüklenici Firma hapis hakkı kullanmayacağını taahhüt edecektir.
6.5. GİZLİLİK VE KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMA KANUNU

Yüklenici Firma, işle ilgili olarak elde ettiği her türlü bilgi ve dokümanı özel ve gizli tutacak ve İTO’nun önceden yazılı izni olmaksızın şartnameye ait herhangi bir detayı ifşa etmeyecek veya yayınlamayacaktır. Türk yargı mercilerinin kararları saklı kalmak kaydıyla, şartnamenin amaçları doğrultusunda her hangi bir ifşa veya yayınlama gerekliliği konusunda bir uzlaşmazlık ortaya çıkarsa İTO’nun bu konudaki kararı nihai olacaktır. Gizlilik yükümlülüğü, şartnamenin herhangi bir nedenle sona ermesinden sonra da devam edecektir.
Yüklenici Firma, işbu şartnamenin ifası sırasında edinmiş olduğu her türlü bilginin 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Hakkında Kanun ve ilgili sair mevzuat uyarınca kişisel veri teşkil etmesi halinde bu bilgiler ile ilgili olarak tüm mevzuat hükümlerine uygun olarak hareket ettiğini ve edeceğini kabul, beyan ve taahhüt edecektir.
6.6. ANLAŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ

İşbu şartnameden kaynaklanan veya bu şartnameyle ilgili olan ya da bu şartnamenin ve imzalanacak sözleşmenin ihlali, feshi veya geçersizliğine ilişkin bulunan her türlü uyuşmazlık veya istem, İstanbul Ticaret Odası Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi (İTOTAM) tahkim kuralları uyarınca nihai olarak tahkim yoluyla çözülecektir. Taraflar arasında çıkabilecek her türlü ihtilafa Türk Hukuku uygulanacaktır. Yargılama dili Türkçe olacaktır.
7. FİYAT TEKLİFİ

7.1. TEKLİF VERME
Fiyat Teklif Formu, Yüklenici tarafından tamamlanacak, birim fiyat ve toplam fiyat verilecektir.

Yukarıda detayları belirtilen hizmete ilişkin teklifini ekli tablo ile antetli kağıtta en geç 28 Kasım 2025 Cuma günü saat 17.00'ye kadar e-posta yolu ile İstanbul Ticaret Odası İdari İşler ve Satın Alma Müdürlüğü’ne iletilmesi gerekmektedir.

Teşekkür eder, başarılar dileriz.
7.2. FİYAT TEKLİF FORMU
İSTANBUL TİCARET ODASI

Yönetim Kurulu Başkanlığı’na;

İstanbul Ticaret Odası tarafından HANNOVER MESSE 2026 FUARI İkram organizasyonu ihale evrakının tümünü okudum / inceledim ve kabul ettim. 

Söz konusu işi aşağıda belirttiğim birim fiyatlar ile yapmayı kabul ve taahhüt ederim. 

	İkram Türü
	Tarih
	Birim Fiyat (Euro)
	TOPLAM Fiyat (Euro)

	KATILIMCI FİRMA İKRAMLARI

- Lunchbox

- Yiyecekler, içecekler, servis hizmeti, personel, mutfak düzeni vb. tüm giderler dahil

- Ayrıca, 19 Nisan 2026 tarihindeki 300 kişilik çorba, ikram ve içecek dahil
	20 – 24 Nisan 2026
(5 gün)

Toplam 2.000 kişi için
	……………..…….. Euro

(vergiler dahil) 
(Aynı zamanda ilave kişi başı ücretidir)
	 ……………..……Euro
(vergiler dahil) 

	
	
	
	

	VIP İKRAMLARI
- Öğlen İkramı

- Yiyecekler, içecekler, servis hizmeti, personel, mutfak düzeni vb. tüm giderler dahil
	20 -23 Nisan 2026
(4 gün)

Toplam 180 kişi için
	……………..…….. Euro

(vergiler dahil) 

(Aynı zamanda ilave kişi başı ücretidir)

	 …………..…….Euro

(vergiler dahil) 



	
	
	
	

	TEKLİF TOPLAMI

	 …………..…….Euro

(vergiler dahil) 




Firma Unvanı: 

(Kaşe ve imza)
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