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Calistay Tarihi: 07 Ekim 2024

Yer: istanbul Ticaret Odasi, Merkez Bina
Moderatoérler:

m Prof. Dr. Serkan Cankaya

m Prof. Dr. Elif Glineren Geng

m Prof. Dr. El¢in Aykag Alp

m Dog. Dr. Nurgiil Keles Taysir

m Dog. Dr. Yunus Ozcan

m Dr. Ogr. Uyesi Osman Altay

Calistayin Amact:

Bu calistay, Istanbul Ticaret Odasinin 54 No.lu Motorlu Araglar Tamir, Bakim ve imalati Meslek Komitesi-
nin talebi dogrultusunda diizenlenmis olup otomotiv sektoriiniin sigortacilik ve tasit kiralama hizmetleri
ile olan iliskilerini iyilestirmek, sektorel is birligini giiclendirmek ve mevzuat degisikligi 6nerilerini gelis-
tirmek amaciyla yapilmistir. Calistaya; sektor temsilcileri ile 20 No.lu Sigortacilik, 26 No.lu Tasit Kiralama,
52 No.lu Kara Tasitlari, Yedek Parcalari ve Ekipmanlari ile 53 No.lu Motorlu Tasit Satis ve Servisi Meslek
Komiteleri iiyeleri davet edilmistir.

Calistay 7 Ekim 2024 Pazartesi giinii istanbul Ticaret Odasinin Sirkeci ana yerleskesinde 12.00-15.30
saatleri arasinda gergeklestirilmistir.

Etkinlik boyunca alt1 adet ¢alisma masasi kurulmus ve her calisma masasinda sektor temsilcileri, komite
tiyeleri ile yonlendirme ve koordinasyonu tstlenecek sekilde, goriistilen sorunlar ve ¢6zliim dnerilerinin
ortak bir metin haline getirilerek raporlanmasini teminen istanbul Ticaret Universitesinden Prof. Dr. El-
¢in Aykac Alp, Prof. Dr. Elif Giineren Geng, Prof. Dr. Serkan Cankaya, Doc¢. Dr. Nurgiil Keles Taysir, Dog. Dr.
Yunus Ozcan ve Dr. Ogr. Uyesi Osman Altay katilim saglamstir.

Calistay sonucunda her katilimcinin goriisiine basvurmak suretiyle karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim 6ne-
rileri ana basliklar halinde toplanarak birlestirilmistir. Calistay kapsaminda tartisilan ana bashiklar;
yasal diizenleme, kapasite arttirimi, finansal kaynaklara erisim, rekabet kosullari, insan kaynag;,
teknolojik gelismeler, sektor ici ve sektorler arasi is birligi, tesvikler, diger olmak iizere gruplan-
dirilmistir.

Her c¢alisma grubunda farkli komitelerden tiyeler ve temsilciler bulunmasi; sorunlara getirilen ¢éziim
oOnerilerinin tartisilmasini ve ¢6ziim 6nerisi havuzunun zenginlesmesini saglamistir.

Bu siire¢ sonunda ilgili ¢alistaya katilmis olan akademisyenler, kendi koordinasyonlarindaki masalarda
yazilan ve tartisilan sektor sorunlarini ve ¢éziim onerilerini rapor haline getirmistir. Devaminda tekrar
bir yuvarlak masa toplantisi ile bu calismalar iizerinde tartisilmis, elde edilen bilgiler birlestirilerek ra-
porlanmistir.
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Béliim 1: Yasal Diizenlemelerle ilgili Sorunlar ve Céziim Onerileri

1. Eksper Atamasi ve Sigorta Siirecleri:

Goriis:

e}

Eksperlerin atama siireci, sigorta sirketlerinin kontroliinde olmasi nedeniyle tarafsizlik ve
adalet konularinda endiselere yol agmaktadir. Eksperlerin sigorta sirketleriyle dogrudan
iliskileri, bagimsiz degerlendirme siireclerini zorlastirabilmektedir. Ayrica eksper iicretle-
rinin sigorta sirketleri tarafindan 6denmesi, eksperlerin bagimsiz karar verebilme yetileri
hakkinda soru isaretleri olusturmakta ve sigorta sirketlerinin ¢ikarlar1 dogrultusunda hare-
ket ettikleri algisina yol agmaktadir.

Coziim Onerileri:

o

Sigorta eksperlerinin SBGM sistemi lizerinden bagimsiz, tecrtibe ve bilgi birikimini dikka-
te alan bir sira usulii ile atama yapilmasinin sigorta sektériindeki giiveni artiracagi, siireg-
leri seffaf hale getirecegi ve magduriyetleri azaltacag yoniinde 6neri getirilmistir.

Sigorta sirketlerinin eksper atamalarini kendileri yapmasi konusunda iki ¢6ziim 6nerisi mev-
cuttur. Bunlar: Sirali atama ve akilli atama. Sirali atamada uzmanlik alani uyumsuzlugu ya-
sanabilirken akilli atamada eksperin tecriibesi ve uzmanlik alani dikkate alinmalidir. Eksper
atamalarinin Sigorta Bilgi Gozetim Merkezi (SBGM) tarafindan yapilmasi onerilmektedir.

Sektoriin gelisimi icin daha seffaf bir denetim merkezinin var olmasi, sigorta hukukunun
giincellenmesi, sigorta tahkim sisteminin giiclenmesi ve egitim faaliyetleri ile bilincin arti-
rilmasi onerilmistir.

Tiirkiye’de sigortacilikla ilgili ana diizenlemeler Sigortacilik Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu
kapsaminda ele alinirken sigorta sirketlerinin lisanslama, sermaye yeterliligi ve denetim un-
surlari Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) tarafindan
diizenlenmekte ve denetlenmektedir.

Kara Tasitlar1 Yonetmeligi'nin yetkili satic1 ekspertiz ve garanti vermesi gerektigi gorusi
mevcuttur. KVKK vs. engellemeler ve kurumlarin inisiyatifi ile bilgiye ulasim (ara¢ ge¢misi,
hasar kaydi, borg vs. tramer sorgu) giivenli 6deme sistemi, banka kredili satislar1 kapsami-
yor.

Yetki belgesi olan firmalarin arag servis hasar ekspertiz ile ilgili konulara kolay ulasacagi kar-
ne sistemi gelistirilmelidir. Noter satis1 esnasinda sahiplik hakki ile ara¢ bedeli banka kredi-
sinin es zamanl olmasi saglanmalidir.

Pert kaydi olan araglarin satislarina izin verilmemesi, arag islem ge¢misinin bir barkod ara-
cilig1 ile takip edilmesi saglanmalidir.

Onceki Caligmalar: Daha 6nce komiteler tarafindan yapilan calismalar, magdur arag sahiple-
rinin hasar siire¢lerinde yasadigi sorunlarin sigorta sektoriine olan giiveni olumsuz etkile-
digini gostermektedir. Bu sorunlar arasinda; kusur dagilimi, tazminat siire¢lerinin uzamasi
ve onarim kalitesinin dliismesi yer almaktadir.

2. Sigorta Sirketlerinin Uygulamalan ile ilgili Diger Sorunlar:

Goriis:
O

Tedarikgi iskontosu: Sigorta sirketleri, tedarikgi firmalardan alinan pargalar tizerinden ser-
visler iizerinde zorunlu iskonto uygulamasi yapmaktadir.

Parca Onarim Yonlendirmeleri: Radyator, plastik parcalar, torsiyon ve tasiyici pargalarin tami-
rinin anlasmali yerlerde yapilmasi, ara¢ sahiplerinin magduriyetine neden olmaktadir.
Alternatif Onarim Yonlendirmeleri: Arag sahipleri, yasal haklarina ragmen sigorta sirketle-
rinin anlasmali servislerine yonlendirilmektedir. Bu uygulamalar haksiz rekabet dogurmakta
ve Sigortacilik Kanunu’nun ihlaline yol agmaktadir.

Parca Temini ve Bekleme Sorunlari: Arag¢ bakim ve onarim siireglerinde, usulsiiz ve hukuka
aykir bir bicimde parga temin edilmektedir. Bu uygulama, servislerde araglarin gerekgesiz
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bir sekilde giinlerce hatta bazen aylarca bekletilmesine yol agmaktadir. Fiziksel kapasitesi
sinirli olan servislerdeki bu gecikmeler, is akisinin yavaslamasina neden olmakta ve sonug ola-
rak hizmet kalitesinin diismesine sebep olmaktadir. Bu durum, ara¢ sahiplerinin magduri-
yetine ve giivenlik risklerine yol agmakta dolayisiyla sektordeki genel hizmet standartlarini
olumsuz etkilemektedir.

Yedek Parca Kullanimi:

Sigorta sirketlerinin maliyetlerini diisiirmek amaciyla es deger parca kullanimina y6nelme-
sine karsilik diizenlemeler yapilmasi dnerilmektedir.

Arag tamirlerinde orijinal yedek parga yerine kullanilabilecek, ayni islev ve kaliteyi saglayan
parcalarin (es deger parcalar) ne sekilde secilecegi veya hangi standartlara gore belirlenece-
gi net bir sekilde tanimlanmamistir. Ornegin Kalitesinin orijinal parcayla ayni1 performansa
sahip, uyumluluk gésteren, giivenlik standartlarina uygun gibi hususlarla belirtilmesi gerek-
mektedir. Boylece tiiketiciye giivenilir alternatifler sunularak maliyetlerin belli bir seviyeye
diisiiriilmesi ve gevre dostu bir tamirat siireci saglanmasi dnerilmistir.

Coziim Onerileri:

O

Es deger parca kavraminin netlestirilmesi ve bu parcalarin kalite standartlarinin belirlen-
mesi, yerli Uiretimin artirilmasi gibi ¢oziimler giindeme getirilmistir.

Tiirkiye Sigorta Birligine bagli OSEM Sertifikasyon AS'nin, es deger parga standartlarini belir-
lemede etkin rol oynamasi ve sigorta siireglerinde bu pargalarin kullanimi tesvik edilmelidir.

4. Ara¢ Ruhsat ve Motor Numarasi Diizenlemeleri:

Goriis:
o

O

Motor numaralarinin trafik tescilde zorunluluk olmaktan cikarilmasi istenmektedir.

Avrupa Birligi'nde motor numarasinin zorunlulugu tilkeden tilkeye farklilik gostermektedir.
Genel olarak sasi numarasi (VIN - Vehicle Identification Number) aracin kimligi icin yeterli
kabul edilmektedir. Bazi tilkelerde motor numarasi trafik tescilinde zorunlu olmasa bile ara-
cin motoru lzerinde kayit tutmak yaygin olarak kullanilmaktadir. Ancak motor numarasinin
trafik tescilinde zorunlu olmadigi iilkelerde bile motor degisimi yapildiginda bu degisiklik
yetkililere bildirilir ve kayit altina alinir.

Motor numarasinin zorunlu olmaktan ¢ikarilmasi yasal olarak miimkiin olmakla birlikte bu
degisiklik yapilmadan 6nce yasa dis1 parca ticareti, sigorta sahtekarliklari ve hirsizlik durum-
lar1 icin degerlendirme yapilmalidir.

Motor numarasinin trafik tescil zorunlulugundan ¢ikarilmasi gerektigi belirtilmistir. Elekt-
rikli araglarin yayginlasmasiyla birlikte motor numarasinin araglarin kimliklendirilmesinde
eskisi kadar 6nemli olmadig ifade edilmistir. Ayrica bu diizenlemenin, motor degisimi sti-
reclerinde yasanan prosediirlerin hafifletilmesine katki saglayacagi degerlendirilmistir.

5. Agir Hasar ve Pert Ara¢ Tanimlamalarinda Yasanan Sorunlar

Goriis:
@)

Coziim

O

Agir hasar ve pert ara¢ tanimlamalarinda standartlarin eksikligi, keyfl uygulamalara neden
olabilmektedir. Bu durum, arac¢ sahiplerinin magduriyetine yol agmakta ve trafik gtivenligini
tehdit etmektedir. Pert durumdaki araglarin onarimlarinin ardindan denetimsiz bir sekilde
tekrar trafige cikmasi, ciddi riskler olusturmaktadir.

Onerileri:

Pert araclarin, tamir edildikten sonra yetkili eksperler veya TSE onayh ekspertiz merkezlerin-
den gecerek TUV-TURK onay ile trafige cikmasi zorunlu hale getirilmelidir. Bu denetim meka-
nizmas1 hem arac giivenligini hem de trafik giivenligini artiracaktir. Ayrica agir hasar tanimla-
rinin daha net ve standart hale getirilmesi, magduriyetlerin 6nlenmesine katkida bulunacaktir.

3
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6. Kiralik Aracglarda Isleten Sifat1 ve Emniyeti Suistimal Konularinda Yasanan Sorunlar:

Kiralama sektoriinde kiralik aracglarda “isleten sifatr”,

Goriis:

O

Uzun vadeli ara¢ kiralama durumunda sorumlulugun kiralayan kiside; kisa vadeli arag kira-
lamada ise sorumlulugun kiralama firmasinda olmasi sorun teskil etmektedir.

“Isleten sifat1,” arag sahibinin ya da aracai fiilen isletenin hukuki sorumluluklarinin belirlen-
mesinde kullanilan bir kavramdir. Arag kiralama sektoriinde “isleten sifati”"nin degistirilmesi
konusundaki siireclerde sorumluluklarin kimde olduguna dair 6nemli bir hukuk{ ve operas-
yonel sorun ile karsilasilmaktadir.

Uzun vadeli arag kiralama, 12 aydan uzun siiren kiralamadir. Sorumluluk kiralayan kiside olur.
Bu, aracin sorumlulugunun uzun stireli kiralama siiresince kiralayan kisiye devredildigi an-
lamina gelir. Kiralayan kisi, araci kullanirken meydana gelebilecek kazalar, trafik ihlalleri ve
diger olaylardan sorumlu tutulur. Bu durumda kiralama firmasi yalnizca araci teslim eder ve
teknik bakim gibi siireclerde devreye girebilir ancak “isletici” sifat1 kiralayan kiside kalir.

Kisa vadeli kiralama, 12 aydan kisa siireli kiralamadir. Sorumluluk kiralama firmasinda kalir.
Clinkti arag kisa siire icin kiraya verildiginde, aracin miilkiyetine dair isletici sorumlu tutulur.
Aracin kullaniminda meydana gelebilecek bazi olaylarda (6rnegin teknik arizalar) sorumlu
tutulabilecegi anlamina gelir.

Coziim Onerileri:

O

“Isleten sifati”nin belirlenmesinde daha acik ve standart bir yaklasim benimsenmesi 6ne-
rilmistir. isletici sifatinin belirlenmesinin kiralamanin siiresine gére yapilmamasi goriisii
mevcuttur.

“Emniyeti Suistimal” Sugunun Tanimu:

O

Tiirk Ceza Kanunu’'nun 155. maddesine gore emniyeti suistimal (giiveni kotiiye kullanma)
sucuy, bir kimsenin zilyetliginde bulunan tasinir veya tasinmaz bir malin kendisine duyulan
giiveni kotiiye kullanarak hukuka aykiri bir sekilde mali sahiplenmesi ya da baska birine
devretmesi anlamina gelir. Burada kritik unsur, malin 6nce riza ile teslim edilmis olmasidir
ancak daha sonra bu giivenin kotiiye kullanilmasi sonucu malin hukuka aykir bir sekilde
kullanilmasi ya da el degistirmesidir.

Mal sahibinin (kiralama sirketinin) rizasiyla kiraciya teslim edilen aracin; kiraci tarafindan
sozlesme siiresi dolmasina ragmen araci geri getirmemesi, farkli bir amagla kullanmasj, ¢a-
linmas1 ya da arag¢ ¢alinmadan 6nce kasitli olarak aracin {i¢lincii kisilere devredilmesi gibi
durumlar bu kapsama girmektedir.

Kiralik araglarin ¢alinmasi olaylarinin “emniyeti suistimal” (giiveni kotiiye kullanma) olarak
degerlendirilmesi, hukuki agidan dikkatle ele alinmasi gereken bir konudur. Bu tiir olaylar
genellikle kiraci ile kiralayan arasindaki giiven iliskisinin kotiliye kullanilmasi ve aracin yet-
kisiz bir sekilde el degistirmesiyle ilgilidir. Ancak bu durumun “hirsizlik” olarak mi yoksa
“emniyeti suistimal” olarak m1 nitelendirilecegi, olayin detaylarina ve kanitlarin degerlendi-
rilmesine baghdir.

Kiralik araglarda ¢alinma olaylarinin, sigorta kapsami disina ¢ikan “emniyeti suistimal” ola-
rak degerlendirilmesi durumu sigorta sirketlerinin sorumlulugu disinda birakilmaktadir. Bu
tiir olaylar, mevcut sigorta kapsami igine alinarak policelerin genisletilmesi 6nerilmistir.

Boliim 2: Artirimu ile ilgili Sorunlara iliskin Céziim Onerileri
1. Ara¢ Tamir ve Bakim Isleri

Goris:

o Arag tamiri ve bakimi alaninda hizmet veren servislerin siniflandirilmasi ve iicretlendirme-

lerinin buna goére diizenlenmesi gerektigi belirtilmistir.
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Yetkili ve 6zel servislerin “fiyat tarifesi” talebinde bulunduklari gériilmektedir.

Gilimriik vergileri, kota sinirlamasi gibi kisitlarin yedek parca 6zelinde diizenlemesi gerek-
mektedir. [hracat 6zelinde; ek hizmet bedelleri, siki denetimler nedeniyle siirecler uzamakta
ve zorlagsmaktadir.

Yedek parca tedariklerinde bekleme siireleri ve es deger parcalarda yasal diizenleme getiril-
mesi 6nerilmektedir.

Ozel oto servislerinin kaliteli hizmet ve daha kurumsal bir yapida ¢alismasi icin kriterlerinin
belirlenip hayata gecirilmesi elzemdir. TSE belgesi sarth standart servislerin olusturulmasi
da gerekmektedir.

Elektrifikasyon silirecinin hizlanmasiyla bu alanda ihtiya¢ duyulabilecek demirbas ve ekip-
manlara yatirim yapilmali, vergi muafiyeti uygulamasi getirilmelidir.

Béliim 3: Finansal Kaynaklara Erisim ile ilgili Sorunlar ve Céziim Onerileri

Gorts:
Finansal kaynaklara erisim noktasinda elde edilen arti degerlerin mutlaka dogru finans y6-
netimiyle korunmasi yoniinde mevzuatlarin olusturulmasi gerekmektedir.
Yiiksek faiz oranlari nedeniyle finansman ile ilgili otomotiv ve satis sonrasi alanlarda islet-
melerin yasadigi ciddi sorunlar mevcuttur.

©)

Sigorta sirketleri, servisler i¢in isc¢ilik fiyatlarini yalnizca %40-50 oraninda artirmaktadir. Bu
yaklasim, servislerin ekonomik siirdiiriilebilirligini olumsuz etkileyerek iscilik kalitesinin
diismesine neden olmaktadir.

Coziim Onerileri:

O

Firma ve isletmelerde hedef dogru tarif edilmelidir. Hedefe ulasmak iradesi yonetimde olus-
turulmalidir. istenmesi ve karar alinmasi sarttir. Yonetimin her alanda finans kaynaklarina
erisim noktasinda stirekli calisma ve toplantilar yapmasi bir gerekliliktir.

Sigorta sirketlerinin is¢ilik fiyatlarinda, enflasyon ve artan maliyetleri dikkate alarak daha
gercekei ve adil oranlarda artis yapmasi gerekmektedir. Bu yaklasim, servislerin saghkl bir
sekilde faaliyet gostermesini ve ara¢ sahiplerine kaliteli hizmet sunmasini saglayacaktir.

Béliim 4: Rekabet Kosullarindan Kaynaklanan Sorunlar ve Coéziim Onerileri
Goris:

O

O

Yedek parca rekabet konusunda fiyatlar acisindan ¢ok biiyiik problemler bulundugu i¢in ko-
nuyla ilgili standartlarin olusturulmasi lazimdir.

Sektor icerisindeki 6ncli distribiitorler kendi alanlari disindaki marka branslarina ve parca
cesitlerine giderek tekellesmeye calisiyor. Bu risk, sektordeki kokli bazi firmalarimiz icin
kritik 6nemdedir.

Arac¢ bakim ve onarim hizmetlerinde belirli kalite standartlarinin veya sertifikasyonlarin ol-
mamasl, sektorde ciddi hizmet farkliliklarina neden olmaktadir. Hayati parcalarin onarimla-
rindaki uzmanlik eksikligi, giivenlik risklerini artirmaktadir.

Coziim Onerileri:

O

Yedek parca orijinal muadil ve es deger fiyatlar1 konusunda standart olusturulmasi ve denet-
lemeler yapilmasi i¢in bir komisyon kurulmasi.

Yurt i¢i ve yurt disi tedarikciler s6zlesmelerinde bu alanlar1 ve rakipleri net belirterek bu
riskin 6niline gegebilir. Distribtitorler taahhiit olarak bu riski diizeltebilir.

Arac¢ bakim ve onarim hizmetlerinin belirli bir kalite standardina baglanmasi ve sektor cali-
sanlarinin uygun sertifikasyon siireclerinden gegmesi zorunlu hale getirilmelidir. Bu diizen-
lemeler, sektoriin daha giivenilir ve rekabetci olmasini saglayarak ara¢ sahiplerinin magdu-
riyetlerini en aza indirecektir.
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Béliim 5: insan Kaynagi ile ilgili Sorunlar ve Céziim Onerileri
1. Nitelikli Personel Ihtiyaci
Goris:

O

Oneri:

O

Sigortacilik alaninda sektoriin ihtiyacina uygun mezun yetistirilmedigi belirtilmistir. Si-
gortacilik miifredatina sektdrde kullanilan ekranlar ile uygulamalarin eklenmesi ve egitim
programlarinin sektdére uygun hale getirilmesi 6nerilmistir. Ayrica Bankacilik ve Sigortacilik
boéliimlerinin ayrilmasinin ve sigortaciliga 6zel derslerin artirilmasinin sektorel ihtiyaclari
daha iyi karsilayacagi goriisii mevcuttur.

Insan kaynaklar ile ilgili kaliteli personelin yetistirilmesi yéniinde MESEM’in daha aktif ol-
masi yoniinde standartlar ve mevzuat degisikligi yapilmasi 6nerilmektedir (Mesleki Egitim
Merkezleri, MESEM).

Personelin meslek okullar1 ve MESEM'de daha etkin ve aktif calismasi i¢in genclerin motivas-
yonunu artirmaya yonelik egitim verilmesi gerekir.

Kalifiye ve egitimli teknik personel yetersizligi s6z konusudur. Satis sonrasi hizmetlerde ihti-
yac duyulacak hizmet agisindan “talebi karsilamayacagi” goériisii mevcuttur.

Motorlu Tasit ve Servisi konusunda Meslek Yiiksek okullar1 mezunlari is icin yeterli olmakla
birlikte is verenler tecriibe aradiklar i¢in ilk etapta is bulamamasi nedeniyle egitimli ele-
manlarin sektérden cekilmesi durumu yasanabilmektedir. Bu konuda tiniversite egitimleri
sirasinda, staj siirelerinin uzatilmasi ¢6ziim olarak sunulmustur.

Meslek liselerinde agikdgretim programlarinda teknik egitimler, licretsiz programlar uygu-
lanmalidir. Bu egitimi alan genc ustalara belirli stirelere kadar SGK destegi verilmesi 6neril-
mektedir.

Kalifiye eleman yetismemesinin temel sebebi olarak gecici is olarak goriilmesi ve elemanin
ustalasmadan sektor degisikligi yapmasi tespit edilmistir. Bunun engellenmesi icin sertifika
ve lcret iyilestirmesi gibi ¢6ziimler belirlenmesi gerekmektedir. Yeni nesil araglarda usta
yetismesi icin yeni adimlar atilmalidir. Mavi yakali personelin okullarda okurken meslegi
tanimasi saglanmali ve yonlendirme yapilmalidir.

Universite ve sanayi is birliklerinin artarak devam etmesi énerilmektedir.

Boéliim 6: Teknolojik Gelismelere Uyum ile ilgili Sorunlar ve C6éziim Onerileri
1. Ara¢ Ekspertiz Ge¢misi ve Tramer Bilgi Sisteminde Yasanan Sorunlar
Goriis:

O

Arac ekspertiz ge¢misi sorgulamanin sadece bireyler tarafindan yapilmasinin, sigorta sekto-
rii ve ekspertiz hizmetleri agisindan yetersiz oldugu belirtilmistir. Sigorta aracilari ve eksper-
lerin de bu sorgulamaya iicretsiz olarak dahil edilmesi 6nerilmistir.

Teknolojik gelismelere uyum ile ilgili olarak déncelikle yazilim akla gelmektedir. Lisansi sikin-
tili olan yazilimlar, teknik siireci aksatmaktadir.

Oneri:

O

Yazilim ile ilgili standart otomotivde kullanim i¢in yeni giivenilir yazilimlarin olusturulmasi
datalarin korunmasi acisindan fayda saglayacaktir.

Artik otomobiller tasit olmanin 6tesinde bir bilgisayar gibi. Bu nedenle gelisen sistem ve tek-
nolojiler ile yeni gii¢ sistemleriyle ilgili kamuoyu, elektrikli araglar 6zelinde aydinlatilmahidir.

Dijital araglarin kullanimi konusunda tesvik edici bilgilendirmeler yapilmasi gerekmektedir.
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Béliim 7: Sektor ici ve Sektorler Arasi Is Birligi ile ilgili Sorunlar ve Coéziim Onerileri

Goris:

O

Yedek parca yetkili bayi ve dis yedek parcacilar arasinda 6zellikle fiyat ve orijinal yedek par-
¢a konusunda biiyiik sikintilar bulunmaktadir.

Otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren otomobil ve yerli arac¢ iiretimlerinde OEM ve OES
gibi parca ihtiyaclarinda 6ncelikle yerli liretici firmalar tercih edilmelidir. (Tiirk¢eye orijinal
ekipman lreticisi olarak ¢evrilebilen Original Equipment Manufacturer, OEM, orijinal ekip-
man tedarikgisi anlamina gelen Original Equipment Supplier, OES)

Coziim Onerileri:

O

Bu konu ile ilgili yetkili bayi ve dis yedek parcacilara devlet tarafindan standart bir havuz
fiyat ve orijinal muadil gruplarin belirlenmesi faydal olacaktir.

Béliim 8: Tesviklerle ile ilgili Sorunlar ve Coéziim Onerileri
Gorts:

O

O

Yeterince tesvik olmadigindan otomotiv sektériinde sikintilar olusmaktadir. Bu nedenle tes-
viklerin mesleki alanda verilmesi gerekmektedir.

Elektrikli araclar icin satis ve servis alanlarinda yapilacak yatirimlarla verilecek tes-
viklerle son tiiketiciye ve hizmet saglayicilara destek verilmelidir.

Tesviklerle ilgili bilgilendirme eksiklikleri giderilmelidir.

Coziim Onerileri:

O

Yetkili STK’lar ve kurumlarla beraber mesleki egitimler ile ilgili tesviklerin artirilip ¢ok sayi-
da atolye kurulmasi bir ihtiyagtir.

Sifir ara¢ alimlarinda tiiketicilerin hibrit arag alirlarsa OTV ve KDV indirimi yapilmasi gerekir.

Sosyal medya kanallariyla daha fazla bilgilendirme yapilmasibir ihtiyactir.

Béliim 9: Sektoriiniizdeki Diger Kritik Sorunlar ve Céziim Onerileri
Gorts:

O

Arag bakim ve onarim sektoériinde, pazara girisin kolay olmasi ve belirli standart veya serti-
fikasyon siireclerinin olmamasi, hizmet kalitesinin diismesine ve haksiz rekabete yol agmak-
tadir. Bu sorunlar, tiiketicilerin giivenligini ve onarim kalitesini olumsuz etkilemektedir.

Kontrolsiiz girisler, kalifiye olmayan atélyelerin sektore girmesine yol agmakta, bu da diisiik
fiyat rekabetine sebep olmakta ve onarimlarda kalite standartlarinin korunmasini zorlastir-
maktadir.

Ozellikle yabanci uyruklular tarafindan gergeklestirilen arac kiralama islemlerinde sahte pasa-
port ve kimlik kullanilmak suretiyle suca karisan aracglarin, kiralama sirketine iade edilme-
mesi durumu yayginlasmaktadir.

Coziim Onerileri:

O

Mesleki yeterlilik konusu 6nemli oldugu icin yetki ve gorevin net belirlenmesi gerekmekte-
dir. Personel konusunda Istanbul Ticaret Odasi ile ilgili STK’larin birlikte atélye kurup egitim
yapmasl Onerilmektedir.

Sanayilerde denetimler artirilmali ve caydirici cezalar uygulanmalidir. 0SS'nin bu alanda ¢alis-
malar1 mevcuttur. (Otomotiv Satis Sonrasi Uriin ve Hizmetleri Dernegi, 0SS)

Siirdiiriilebilir is modellerini tesvik eden programlarin artirilmasi ve duyurulmasi lazimdir.
Ihracata ilk adim gibi siirdiiriilebilirlige ilk adim uygulamalarinin gerekliligi belirtilmistir.
Kiralama sirketlerinin pasaport ve kimlik dogrulugunu tespit edebilecek sistemlerle enteg-
rasyonu saglamasi dnerilmektedir.



Notlar




Notlar




@1»
C(‘t\
ISTANBUL

TICARET
ODASI

— 1882






> iSTANBUL
Y TICARET
C ODASI 1282

www.ito.org.tr | (inNX)(f) @@ /itokurumsal



