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1. iSIN KONUSU

Isbu sartname, T.C.  Ticaret Bakanligi’nin 2010/8 Sayili Uluslararas1 Rekabetgiligin
Gelistirilmesinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig kapsaminda, Istanbul Ticaret Odasi
tarafindan yiiriitiilmekte olan, “ITO Kozmetik ve Temizlik Uriinleri UR-GE Projesi” (22.UR-
GE.O11) kapsaminda gergeklestirilmesi planlanan ve detaylar1 isbu sartname ile belirtilen
“Egitim Faaliyeti Hizmet Alim1” icin verilecek olan tekliflere iliskin usul ve sartlar
igcermektedir.

1.1 Tanimlar ve Kisaltmalar
Isbu sartnamede;

ITO veyaOda : Istanbul Ticaret Odasi’n1,

Istekli :  Egitim Faaliyetine iligkin hizmetin tamamin gergeklestirecek olan
firmayn,
Kiime : “ITO Kozmetik ve Temizlik Uriinleri UR-GE Projesi” Katilimcist

Istanbul Ticaret Odast iiyesi firmalarn tamamina,

UR-GE : T.C. Ticaret Bakanligi’nin 2010/8 Sayil1 Uluslararas: Rekabetciligin
Gelistirilmesinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig uyarinca
destekledigi kiimelenme projelerini,

2. SEKTOR VE PROJE HAKKINDA GENEL BiLGi

Projemiz ile kiime firmalarinin mevcut ihracat pazarlarinin gelistirilmesi ve potansiyel yeni
pazarlara giris hedeflerine odaklanilarak sektor ihracatinin artirilmasi1 ve dolayli olarak
Kozmetik ve Temizlik Uriinleri Sektoriiniin Ulkemiz ihracat hedefleri dogrultusunda sunacag:
katkinin artirilmasi, ayni zamanda diinya toplam dis ticaretinden alinan payin da artirilmasi
amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle, proje katilimcisi firmalarin kurumsal ve
stirdiiriilebilir ihracat operasyonlar1 yiiriiten, dijital ¢agin gereklerini yerine getiren, hedef
pazarlara hakim, bu pazarlarda tecriibe sahibi ve ihracat kapasitelerini artirmis bir kimlige
kavusturulmasi hedeflenmektedir.

3. ALINACAK HIZMETIN TANIMI, KAPSAMI VE ISTEKLi TARAFINDAN
GERCEKLESTIRILMESI BEKLENEN FAALIYETLER

ISTEKLI, iTO'ya "ITO Kozmetik ve Temizlik Uriinleri UR-GE Projesi” katilimc1 firmalar
egitim faaliyetinin 2010/8 sayil1 Uluslararas1 Rekabetciligin Gelistirilmesinin Desteklenmesi
Hakkinda Teblig cercevesinde gerceklestirilmesi ile Kozmetik ve Temizlik Uriinleri
Sektorleri icin "Thracat¢r Olma Rehberi (Dis Ticaret Kurallar) Egitimi” konusunda
hizmet verecektir.

e Proje katilimcisi 19 firmaya, 1 giin i¢erisinde en az 6 saat siireli olarak yiiz yiize veya
cevrimici egitim faaliyetinin gergeklestirilmesi,



Bu egitimin verilmesi amaciyla, firmalarin egitime katilmalarini saglamak iizere
aranmasi, arama sonuglarinin ITO'ya raporlanmasi.

S6z konusu egitimin konu bagligina uygun yontem ve tekniklerin agikca belirtilmesi.

Egitim hizmeti sonrasinda Bakanligin Tebligde istedigi rapor, anket ¢aligmasi vb.
yeterliliklerin faaliyet sonunda olusturulacak rapora eklenerek ITO’ya verilmesi.

Egitim faaliyetinin ITO’nun belirleyecegi ve uygun bulacagi alanlarda
gergeklestirilmesi.

Her katilimciya katilim belgesi veya sertifika verilmesi.

Egitim hizmeti kapsaminda ihtiya¢ duyulan materyal ve ekipmanlarin iISTEKLI
tarafindan saglanmasi ve sunulacak materyal listesine fiyat teklifinde detayli sekilde
yer verilmesi.

Egitimin ¢evrimicgi gerceklestirilmesi halinde platforma ait (Zoom, Teams, Webex
vb.) lisans, kullanim fticreti vb. masraflarin ISTEKLI tarafindan karsilanmasi ve tiim

detaylara teklifte yer verilmesi,

ISTEKLI tarafindan egitim faaliyetinin ses, video ve fotograf kaydinin alinmas.

Bu tanimlar standart hizmetleri icermektedir. Thale neticesine gore, ITO ile ihaleyi alan firma
arasinda imzalanacak Sozlesme ile hizmet kapsami, taraflarca ayrica tek tek karsilikli olarak
anlagilarak belirlenecektir.

4. GEREKLILIKLER

Bu hizmeti saglayacak olan egitimci/danisman asagidaki gereklilikleri minimum o6l¢iide
saglamalidir:

Verilecek egitim 1 giinliikk olup, ilgili konu basliklar1 ¢ercevesinde en az 6 saat
stirmesi beklenmektedir.

Hizmeti verecek danismanlarin, sektrde en az 5 yil benzer is tecriibesine sahip
olmalidir. ISTEKLI, teknik teklifinde bu danigmanlara ait deneyim ve is tecriibelerini
gosterir 6zgecmisleri sunacaktir.

Teklif verecek firma ile ilgili daha 6nce benzer alanlardaki is tecriibeleri ile ilgili en
az 3 referans mektubu sunmalidir. 2010/8 sayili teblig kapsaminda firmanin
tamamladigi online-¢evrimigi egitimlere iligskin referans mektuplari tercih esnasinda
olumlu etken olarak degerlendirilecektir.

Ayrica Bakanlik¢a talep edilmesi durumunda (Uygulama Esaslari, Yonetmelik vb.)
yeni belge ve bilgiler, hizmeti veren firma tarafindan temin edilerek ITO’ya
sunulmalidir.

Ek 1°de yer alan formda belirtildigi iizere ISTEKLI yiiz yiize ve online-cevrimici
olmak iizere her iki secenek icin de teklif vermelidir.



5. TEKLIF DOSYASINDA-ZARFINDA BULUNMASI GEREKENLER:

a) Fiyat Teklifi, Calisma ve Maliyet Plan1

b) Referans Listesi ve Mektuplari (UR-GE kapsaminda verilmis olan egitimlere iliskin
referanslar olumlu parametre olarak degerlendirilecektir.)

¢) Imza Sirkiileri

d) Ticaret Sicil Gazetesi Fotokopisi

e) Hizmet Siiregleri ve Kurumumuza Hizmet Verecek Personelin Ozgegmis, Gorev ve
Yetkinliklerini gosterir belge

6. TEKLIFLERIN GONDERIM USULU, SON GONDERIM TARIiHIi VE
GECERLILIK SURESI

Istekli firmalar tekliflerini “pdf.” formatinda olmak kaydiyla e-posta yoluyla, ihale
duyurusunda belirtilen, Istanbul Ticaret Odas1 yetkilisine ait e-posta adresine
gondereceklerdir. Duyuruda belirtilen e-posta adresi diginda herhangi bir adrese gonderim
yapilmamali, baska bir e-posta adresi CC veya gonderim adresi olarak eklenmemelidir. Bu
sekilde sunulan teklifler ihale disinda birakilacaktir. Teklif gonderim teyitleri yine duyuruda
belirtilen yetkilinin iletisim bilgileri tizerinden saglanabilir.

Ihaleye son teklif génderim tarihi 4 Ekim 2022 , saat 17:00 itibariyle sona erer. Tekliflerin
gecerlilik siiresi, ihale tarihinden itibaren en az 60 (altmig) takvim giinii olmalidir. Teklif
Oda tarafindan uygun goriilse dahi, T.C. Ticaret Bakanlig1 faaliyet basvurusu sonucunda
reddedilmesi halinde gecersiz sayilacaktir. Revize talep edilmesi halinde ITO, istekliden
teklifini revize etmesini talep edebilir.

7. TEKLIiFE DAHIL OLAN MASRAFLAR

Sozlesmenin uygulanmasi sirasinda ilgili mevzuat geregince yapilacak ulasim, sigorta,
vergi, damga vergisi, resim ve har¢ giderleri Istekliye aittir.

8. TEKLIFLERIN ALINMASI VE ACILMASI

ITO’ya verilen teklif zarflarinin acgilmasi, agilma tarih ve zamani, degerlendirilmesi
tamamen ITO Y06netimine aittir. Teklif veren firmalara sonuglar Idarece bildirilecektir.

9. TEMINAT

ISTEKLIYE sartnamenin konusunu olusturan isle alakali olarak herhangi bir 6n 6deme
yapilmayacak olup, sozlesmede belirtilecek hizmet karsiligi tutarin tamami s6z konusu
caligmanin tamamlanip, faaliyet raporunun T.C. Ticaret Bakanlig1 tarafindan onaylanmasini
takiben istekliye 6denecektir.

10. BUTUN TEKLIiFLERIN REDD};DiLMESi VE IHALENIN iPTAL
EDILMESINDE iDARENIN SERBESTLIGI

ITO, gerekli gordiigii veya ihale dokiimaninda yer alan belgelerde ihalenin yapilmasina
engel olan ve diizeltilmesi miimkiin bulunmayan hususlarin oldugunu tespit etmesi
durumunda, ihaleyi iptal edilebilecektir.



iTO, verilmis olan bitiin teklifleri sebep gostermeksizin reddederek ihaleyi iptal etmekte
serbesttir. ITO biitiin tekliflerin reddedilmesi nedeniyle herhangi bir yiikiimliiliik altina
girmez.

11. IHALENIN KARARA BAGLANMASI

Ihale karar1 ITO tarafindan verilir. Ihalede, ekonomik agidan en avantajli fiyat teklifi yaninda
performans ve yeterlilik kriterleri de esas alacaktir. ITO, 4734 sayili Kamu fhale
Kanunu’na tabi olmadigindan, ihaleyi diledigi firmaya vermekte serbesttir. Thale konusu
sistemlere iligkin Teknik Sartnamede belirtilen ozelliklere uygun olmayan teklifler
degerlendirmeye alinmayacaktir.

12. SOZLESMEYE DAVET

ISTEKLI’nin, teklifinin kabul edildigini belirten teblig tarihini izleyen yedi (7) giin i¢inde
kesin teminat1 vererek sdzlesmeyi imzalamasi sarttir. ISTEKLI s6z konusu yedi (7) giin
icinde ITO ile s6zlesme imzalamaz ise, ITO istedigi firma ile sozlesme yapmak hakkina
haizdir.

13. IHALENIN SOZLESMEYE BAGLANMASI

ITO tarafindan ihale dokiimaninda yer alan sartlara uygun olarak hazirlanan sézlesme, ITO
Yénetimi ve ISTEKLI tarafindan imzalanarak yiiriirliige konacaktir. Sozlesme ile Idari ve
Teknik Sartnameler ihale dokiimanlarinin ayrilmaz birer pargasidir.

14. ISYERI ADRESI

ISTEKLI; is yeri adresini belirtecek olup, bu isyerine yapilacak tebligat ayni giinde
ISTEKLI’ye yazilmis sayilacaktir. Gosterilecek isyeri noterce yapilacak tebligat ile
degistirilebilir.

15. CEZAI SARTLAR

ISTEKLI, Oda’ya kars1 edimini siiresi i¢inde hi¢ veya geregi gibi ifa etmezse, gecikilen ve
geregi gibi ifa edilmeyen her giin Oda’ya, giinliikk toplam proje bedelinin %...’1 oraninda
cezai sart ddeyecektir. Sayet zarar daha fazla ise, ayrica ISTEKLI’den talep olunur. Oda’nin
cezai sart talep etmesi ifayr talep etmesini engellemez. Oda’nin cezai sart oranint
sartname/s0zlesme bedeline goz Oniine alinarak arttirma hakki saklidir. Gecikme dahil her
tiirlii sartnameye/sézlesmeye aykirilik halinde, ISTEKLI’nin herhangi bir kusuru bulunmasa
dahi cezai sart hiikkmii gegerli olacaktir. Oda, cezai sart1 bakiye alacagindan veya teminattan
tahsil edebilir. Yeterli olmamasi halinde Oda’nin fazlaya iligskin haklar1 saklidir. Firma, cezai
sart oraninin fahis olmadigimi ve bu durumdan dolay1 ITO’dan hicbir talepte bulunmamay1
kabul, beyan ve taahhiit eder.



16. FESiH
ISTEKLI’nin:

a) Sartnameden dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi veya bu sartname
hiikiimlerinden birini ihlal etmesi halinde,

b) Aleyhine iflas takibi baslatilmasi veya fesih olunmasi veya tasfiyesi icin karar
alinmasi, konkordato i¢in miiracaat etmesi, hakkinda gecici ya da kesin miihlet
verilmesi veya konkordatosunun tasdik edilmesi veya malvarliginin tamami veya bir
kismi i¢in bir kayyim konkordato komiseri veya heyeti, iflas memuru tayin edilmesi,
veya malvarliginin kismen veya tamamen haczedilmesi, devlet tarafindan el
konulmasi veya borg¢larin1 6demekte acze diismesi halinde,

Oda, higbir siireye gerek kalmaksizin sartname/ sozlesmeyi feshedebilir ve bu halde
ISTEKLI Oda’nin sartname/sdzlesmenin feshinden dogan zarar ve kayiplarindan
sorumludur.

Zararin daha fazla oldugu hallerde, zarar miktar1 ISTEKLI’den ayrica talep edilir. ITO nun
sartnameye ve sonrasinda imzalanacak olan sézlesmeye aykirilik halinde sartname/sézlesme
konusu isi 3. Kisilere yaptirarak buradan dogan iicreti ISTEKLI’den talep etme hakki
saklidir. ISTEKLI, sartname/s6zlesme hiikiimlerin ihlali nedeniyle acilabilecek davalarda
yasal muhatabin yalnizca kendisi oldugunu ve ortaya ¢ikabilecek biitiin sorumluluk ve
cezalardan, her tiirlii tazminat, vekalet {icreti ve masraf alacagindan dolay1 ITO nun zararini
karsilamay1 kabul, beyan ve taahhiit eder.

Sartname/ sdzlesme konusu isin siireli bir is olmasi nedeniyle miicbir sebep hallerinde de
Oda’nin siire tayin etmeksizin feshetme hakki bulunmaktadir. Bu halde, Oda’nin o ana kadar
O0demis oldugu tutar Oda’ya iade edilir. Tiim bu hallerde, cezai sart ve teminata iliskin
hiikiimler saklidir. Her kosulda higbir sebep gdstermeksizin iITO nun sartnameyi/sézlesmeyi
fesih hakki saklidir.

Sartnamenin/s6zlesmenin herhangi bir nedenle feshi yahut gecersizligi halinde taraflar cezai
sarta iligkin sartnamedeki/sézlesmedeki maddelerin gecerliligini koruyacagini kabul ve
beyan ederler.

17. HUKUKI SORUMLULUK

ISTEKLI, sartnamenin konusunu yerine getirirken bunu gergeklestirecegi iilkedeki tiim ilgili
yasal mevzuata uygun hareket etmekle yiikiimliidiir. Bu kurallara ve yasal mevzuata aykiri
hareket etmekten dogan zarar ve ziyandan ISTEKLI tek bagina sorumlu olacaktir. ISTEKLI,
sartname/sozlesmeye ve Oda’nin talimatlarina aykiri fiil ve eylemlerinden, Oda’ya ve
liciincii kisilere kars1 edimin ifas1 ile ilgili olan zararlardan tek basina sorumludur. ISTEKLI,
calistirdig1 ekibe yonelik dogabilecek her tiirlii kazadan dogrudan dogruya sorumludur. isbu
Sartnameden dogacak olan hak ve yiikiimliiliikler, Oda’nin yazili izni olmadan ISTEKLI
tarafindan baska bir firmaya devredilemez.



18. DEVIR YASAGI

Sartname kapsamindaki isin tamami1 ya da bir kismi, ITO’nun yazili onay1 ve izni olmadan
higbir sekilde ve hicbir gerekge ile 6zel ve tiizel 3. kisilere devredilemez. 19. IHTILAF Bu
Sartnameden dogacak ihtilaflar, Istanbul Ticaret Odas1 Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi
(ITOTAM) nezdinde ITOTAM Tahkim Kurallar1 uyarinca tahkim yoluyla ¢oziilecektir.
Evrak Tarih ve Sayisi: 20/09/2022-15705 6 Taraflar arasinda ¢ikabilecek her tiirlii ihtilafa
Tirk Hukuku uygulanacaktir.

20. GIZLILIiK

ISTEKLI, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi ve 6769 Sayili Smai Miilkiyet Kanunu
maddelerine uygun olarak ilgili calismay1 gerceklestirecegini kabul ve beyan eder.
ISTEKLI, bu dogrultuda, isbu Sartnamenin/Sézlesmenin ifas1 sirasinda edinmis oldugu her
tirli bilginin 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili sair
mevzuat uyarinca kisisel veri teskil etmesi halinde bu bilgiler ile ilgili olarak tiim mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak hareket ettigini ve edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
ISTEKLI ve personeli, isbu sartname geregi 6grenmis oldugu bilgi ve belgeleri, sartname ile
belirlenen tiim kosullar1 {igiincii sahislara ifsa etmeyecek, aktarmayacak, yetkisiz kisilerin
bu bilgilere ulasmasini engelleyecek ve bdyle bir durumun vuku bulmasi halinde durumu
derhal ITO’ya yazili olarak bildirecektir. ISTEKLI, aksine davranisin tespiti halinde
ITO nun ugramis oldugu/ugrayacagi tiim dogrudan ve/veya dolayli zararlar1 ITO’ nun ilk
yazili talebi lizerine baskaca bir isleme gerek kalmaksizin karsilayacaktir. Bu hiikiim,
sartnamenin sona ermesinden sonra da siiresiz olarak gegerlidir. ISTEKLI, sarthame konusu
is kapsaminda kullanilan, iiretilen, gelistirilen ve hazirlanan dokiimanlar, raporlar ve
materyallerin kendisine ait oldugunu, iigiincii sahislarin arastirma {izerinde herhangi bir
hakk1 bulunmadigini, iiglincii sahislarca aksi bir talepte bulunulmasi halinde hukuki ve cezai
sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder. ISTEKLI, isle ilgili olarak elde
ettigi her tiirlii bilgi ve dokiimani1 6zel ve gizli tutacak ve Oda’nin 6nceden yazili izni
olmaksizin sartnameye ait herhangi bir detay1 ifsa etmeyecek veya yayinlamayacaktir. Tiirk
yargl mercilerinin kararlari sakli kalmak kaydiyla, szlesmenin amaglari dogrultusunda her
hangi bir ifsa veya yayimlama gerekliligi konusunda bir uzlagmazlik ortaya ¢ikarsa, Oda’nin
bu konudaki karari nihai olacaktir. Gizlilik yiikiimliiligii, s6zlesmenin herhangi bir nedenle
sona ermesinden sonra da devam eder.

21. DIGER KOSULLAR
Teklif veren firma Sartname maddelerini kabul etmis sayilacak ve Sartnameye uygun olarak
hazirlanacak Sozlesme sartlarini degistiremeyecektir. Son teklif verme tarihinden sonra

gelen teklifler degerlendirmeye alinmayacaktir.

Isbu sartname 21 ana madde ve 6 sayfadan ibarettir.

ISTANBUL TiCARET ODASI



