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Özel Sağlık Sigortaları Yönetmeliğinin Uygulama Esaslarına İlişkin Genelge (2025/28)

Geçiş İşlemlerinde Bilgi Paylaşımı

MADDE 16- (1) Geçiş işlemlerine esas bilgiler ancak Merkez üzerinden temin edilebilir. Merkeze iletilecek

Geçiş işlemine esas bilgiler Kurumun uygun görüşü alınarak Merkez tarafından hazırlanan bir veri deseni

üzerinden Merkeze iletilir.

(2) Merkez tarafından geçiş isteminde bulunan sigortalılara ait bilgiler mevcut şirketten talep edilir. Mevcut

şirket talebin kendisine ulaştığı tarihten itibaren beş iş günü içinde Merkeze ilgili Geçiş işlemine esas

bilgileri iletir. Mevcut şirket tarafından iletilen bilgiler ile birlikte varsa Merkez nezdinde halihazırda mevcut

olan sigortalı bilgileri geçiş yapılacak yeni şirket/şirketlerin erişimine bir ay boyunca açık tutulur. 

Yürürlük

MADDE 19- (1) Bu Genelge 1/1/2026 tarihinde yürürlüğe girer.
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SBM (sbm.org.tr) ana sayfası

Sağlık Sigortası Bilgileri Geçişi 

“Özel Sağlık Sigortaları Yönetmeliğinin Uygulama Esaslarına İlişkin Genelge (2025/28)” kapsamında; sigortalı vatandaşların ve 

sigorta ettirenlerin (grup) sağlık poliçe geçiş işlemleri Merkez (SBM) üzerinden alınacaktır. 

1. "Sigortalı" Vatandaşların Geçiş Süreci

Özellikle yenileme dönemlerinde başka sigorta şirketlerinden geçiş bağlamında teklif almak isteyen sigortalı vatandaşların geçiş 

talebi “SİGORTALI” seçeneği üzerinden iletilmelidir.

“SİGORTALI” seçeneği üzerinden ilerlenmesi ile kişinin e-devlet kimlik doğrulaması yapması gerekmektedir. Başarılı kimlik 

doğrulaması sonrası ise “Aile Poliçesi Dahil Mi (18 yaş altı)” seçeneği ve geçiş teklifi alınmak istenen sağlık ruhsatına sahip 

sigorta şirketlerinin listesini içeren ekran gelecektir.

A) Kişinin 18 yaş altı çocuklarını içeren bir aile poliçesi var ve buna yönelik bir geçiş teklifi almak istemesi ile seçtiği şirketle 

kendisi ve 18 yaş altı çocuklarının 

B) Sadece kendine özel bir geçiş teklifi almak istemesi (“Aile Poliçesi Dahil Mi (18 yaş altı)” seçeneğini seçmiyorsa) 

durumunda ise ilgili sigortalının 

Merkezimizde mevcut bireysel ve grup poliçe ile tazminat bilgileri geçiş onayı verdiği şirketlerin erişimine 1 ay boyunca açık 

tutulacaktır.

"Sigortalı" Vatandaşların Geçiş Süreci (Bireysel Poliçeler) için tıklayınız 

2. "Sigorta Ettiren" Geçiş Süreci

"Bu kapsamda sigorta ettiren yani işveren kurumların, grup poliçeleri için;

“SİGORTA ETTİREN” seçeneği üzerinden ilerlenmesi ve kurumun yetkilisinin (imza yetkisine sahip kişi) e-devlet kimlik 

doğrulaması yapması gerekmektedir. Başarılı kimlik doğrulaması sonrası ise “Sigorta Ettiren VKN” alanı ve geçiş teklifi alınmak 

istenen sağlık ruhsatına sahip sigorta şirketlerinin listesini içeren ekran gelecektir.

Grup poliçesi üzerinde yer alan sigorta ettiren VKN alanı bilgisi girilmesi zorunlu olup, şirket seçimlerinin yapılması ile birlikte 

ilgili grup poliçesi üzerinde yer alan tüm sigortalıların Merkezimizde mevcut bireysel ve grup poliçe ile tazminat bilgileri geçiş 

onayı verilen şirketlerin erişimine 1 ay boyunca açık tutulacaktır.

Sigorta Ettiren" Geçiş Süreci (Grup Poliçeler) için tıklayınız 
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SİGORTALI Geçişi 



Sağlık Sigortası Bilgileri Geçiş Projesi

55

S
ig

o
rt

a 
B

ilg
i v

e 
G
ö
ze
ti
m

 M
er

ke
zi

 

SİGORTA ETTİREN Geçişi 
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Geçiş taleplerinin iletilmesi ile şirket URL’leri tetiklenecektir.

Örnek URL aşağıdaki gibi olup, bu aşamada http get isteği atılacak olup format ile ilgili bir kontrol 
olmayacaktır. Sadece url sonunda bir tane query param alması yeterli olacaktır:

https://api.xxsigorta.com.tr/api/sbmSaglik-V1.0/SaglikSigortaliGecis?islemId=

işlem ID bilgisi ile rest servis üzerinden sigortalı poliçe ve tazminat bilgilerine ulaşabilmesi sağlanacaktır.

Geliştirilen fonksiyonların listesi aşağıdaki gibidir.

- Sigortalı Geçiş Onay

- Sigortalı Geçiş Detay

- Sigortalı Geçiş Poliçe Sorgu

- Sigortalı Geçiş Poliçe Detay Sorgu

- Sigortalı Geçiş Hasar Detay Sorgu

https://api.xxsigorta.com.tr/api/sbmSaglik-V1.0/SaglikSigortaliGecis?islemId=
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POLİÇE ve TAZMİNAT VERİ DESENİ 

ALAN AÇIKLAMA
kimlikNo Sigortalı kimlik numarası 
adUnvan Sigortalı adı
soyad Sigortalı soyadı
sigortaliDogumTarihi Sigortalı Doğum Tarihi

GecisTalepTarihi
Sigortalının geçiş başvurusu yaptığı tarih bilgisi 
dönülecektir.

sirketKodu
policeNo
yenilemeNo
grupPoliceNo Dolu dönerse grup poliçe yoksa bireysel poliçedir.
policeBaslamaTarihi
policebitisTarihi
bireyTipi sigortalı, eşi veya çocuğu gibi
kurumNetworkTipi Yurt içi, Yurt Dışı, Yurt içi ve Yurt Dışı
saglikRiskEkPrimiVarMi E/H

sigortaliUygulamaKodu

Yenileme Garantisi Ömür Boyu, yaş kısıtlı, şartlı ve 
Teminat Kısıtlı Ömür Boyu Yenileme Garantisi olarak 
alınmaktadır. Öbyg verilemez seçeneği soru cevap 
listesine eklenebilir.

ÖBYG Veriliş Tarihi lk ÖBYG hak ediş tarihi
urunTip Ürünün OSS, TSS, OSS+TSS bilgisidir. 

hastalikUygulamaKodu
Sigortalının istisna bilgileri kapsamında dönülmelidir.
muafiyet, üstLimit, katilimPayi, ekPrim, normal bilgisi

sirketTeminatKodu
sirketTeminatAdi

raporlamaTeminatKodu
şirketin teminat kodunu eşleştirdiği SBM raporlama 
teminat kodu bilgisi.

teminatLimitTuru
günlük, haftalık, yıllık, seans başı, evrak başı, hastalık 
başı..vb

teminatBaslangicTarihi
teminatBitisTarihi
teminatlimittutarıdoviz
teminatlimittutarıTL

POLICE

Sigortalı

Teminat
Listesi

ALAN AÇIKLAMA
hasarTarihi
ihbarTarihi
altDosyaDurumKodu ödeme,red,iptal..vb
altDosyaDurumNedeni ödendi, Prim Borcunun Ödenmemesi..vb

ICD listesi  
(ICD Kodu, aktif)

ICD10 kodlarının olması
durumunda bu alanda ilgili hastalık/kod bilgileri
belirtilmektedir. 

sirketTeminatKodu
sirketTeminatAdi
raporlamaTeminatKodu
sirketTeminatKodu
sirketTeminatAdi
raporlamaTeminatKodu
ameliyatKodu
provizyonTarihi
saglikKurumAdi
saglikKurumKodu
uzmanlikBransKodu
uzmanlıkBransAdı
yatisSuresi

HASAR

Tazminat

Muallak poliçenin teminat bazlı toplam muallak tutar bilgisi dönülecektir

Ödeme
poliçenin teminat bazlı toplam ödeme tutar bilgisi dönülecektir
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"Sigortalı Geciş Onay" fonksiyonu

INPUT OUTPUT
islemID policeTipi

gecerlilikTarihi

olusturmaTarihi

kimlikTipi

kimlikNo

INPUT OUTPUT
islemID kimlikTipi

kimlikNo

"Sigortalı Geciş Detay" fonksiyonu

SİGORTALI FONKSIYONLARI 
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“Sigortalı Geçiş Police Detay Sorgu” fonksiyonu

“Sigortalı Geçiş Police Sorgu” fonksiyonu

INPUT OUTPUT
kimlikTipi bitisTarihi

kimlikNo policeBaslamaTarihi

konuKodu sbmPoliceNo

POLİÇE FONKSIYONLARI 

INPUT OUTPUT
kimlikTipi bitisTarihi

kimlikNo grupPoliceNo

konuKodu policeBaslamaTarihi

sbmPoliceNo policeAnahtari.acenteNo

policeAnahtari.policeNo

policeAnahtari.sigortaSirketKod

policeAnahtari.yenilemeNo

transferKonulari.sorular.kod

transferKonulari.sorular.deger

transferKonulari.teminatlar.raporlamaTeminatKodu

transferKonulari.teminatlar.sirketTeminatKodu

transferKonulari.teminatlar.sirketTeminatKoduAciklama

transferKonulari.teminatlar.teminatBaslamaTarihi

transferKonulari.teminatlar.teminatBitisTarihi

transferKonulari.teminatlar.teminatLimitTuru

teminatlar.bedelTl

transferKonulari.teminatlar.bedelDoviz

transferKonulari.teminatlar.OlayBasiLimitTl

transferKonulari.teminatlar.OlayBasiDoviz

teminatlar.policeSureToplamLimitTl

teminatlar.policeSureToplamLimitDoviz



Sağlık Sigortası Bilgileri Geçiş Projesi

1

010

S
ig

o
rt

a 
B

ilg
i v

e 
G
ö
ze
ti
m

 M
er

ke
zi

 

“Hasar Detay Sorgu” fonksiyonu

HASAR FONKSIYONLARI 

INPUT OUTPUT
kimlikTipi hasarTarihi

kimlikNo ihbarTarihi

konuKodu altDosyalar.altDosyaDurumKodu

sbmPoliceNo altDosyalar.altDosyaDurumNedeni

altDosyalar.icdler.icdKodu

altDosyalar.icdler.aktif

altDosyalar.sorular.kod

altDosyalar.sorular.deger

altDosyalar.tazminatDetaylar.

raporlamaTeminatKodu

altDosyalar.tazminatDetaylar.

sirketTeminatKodu

altDosyalar.tazminatDetaylar.

sirketTeminatKoduAciklama

altDosyalar.tazminatMuallakDetaylar.

raporlamaTeminatKodu

altDosyalar.tazminatMuallakDetaylar.

sirketTeminatKodu

altDosyalar.tazminatMuallakDetaylar.

sirketTeminatKoduAciklama
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